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  بسم االله الرحمن الرحیم

  شكر وتقدیر

انطلاقاً من قول رسول االله صلى  علي بإتمام هذا الدراسة، لذي منĎ أشكر االله مولاي وخالقي ا     

یماناً بفضل الإ) لا یشكر الناسلا یشكر االله من :(االله علیه وسلم   عتراف بالجمیل وتقدیم الشكروإ

هذه تقدم بالشكر الجزیل والثناء العظیم لكل من ساعد في إتمام متنان لأصحاب المعروف فإني أوالا

دكتور عبد الجبار توفیق البیاتي حفظه االله على الالأستاذ مشرفي الفاضل الدراسة وأخص بالذكر 

من صدر واسع منذ الخطوات الأولى وعلى منحى  اومتابعتهه الدراسة قبوله الإشراف على هذ

رشاد   .إتمام هذا العمل بأفضل صورة أسال االله أن یجزیه خیر الجزاء  في ساعد ونصح وإ

على الدكتور خالد السرحان و الدكتور عباس الشریفي لكل من الأستاذ كما وأتقدم بالشكر الجزیل     

ثرائه بأفضل  ابالنصائح والتوجیهات التي تساعد في إخراجه اتفضلهما بقبول مناقشة هذه الدراسة وإ

  .صورة جزاهم االله خیراً 

من عائلتي الكریمة وأخص بالذكر   لي ید العونكل من قدم  وأتقدم بالشكر والعرفان إلى     

وأود أن أشكر سعادة الدكتور ناصر بن  ذخراً لي، اوأدامهم اهمیتي أطال االله في عمر والدي ووالد

سعید بن صمیخ المري على دعمه المتواصل لي في دراستي ووقوفه إلى جانبي أطال االله في 

عمره،  كما وأتقدم بالشكر لجمیع أعضاء الهیئة التدریسیة والإداریة في جامعة الشرق الأوسط وكل 

      .ي في مسیرتي الدراسیة جزاكم االله خیراً جمیعاً من ساندن
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ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن ستراتیجیدرجة توافر المهارات الإداریة الإ

  من وجهة نظر العاملین فیها ستراتیجيوعلاقتها بدرجة ممارستهم  للتخطیط الإ

  الملخص باللغة العربیة

  إعداد

  سناء أحمد فالح العلاقمة

  إشراف

  الأستاذ الدكتور عبد الجبار توفیق البیاتي

ة لدى القادة الإداریین ستراتیجیهذه الدراسة إلى استقصاء درجة توافر المهارات الإداریة الإهدفت 

من وجهة نظر  ستراتیجيللتخطیط الإفي وزارة التربیة والتعلیم في الأردن وعلاقتها بدرجة ممارستهم 

  .العاملین فیها 

 اً ذكور ) 95(موظفاً منهم ) 155(ولتحقیق هدف الدراسة تم اختیار عینة طبقیة عشوائیة مقدارها 

ة ستراتیجیستبانتین الأولى لمعرفة درجة توافر المهارات الإداریة الإكما تم تطویر ا. اً إناث) 60(و

ة الإداریین والثانیة لمعرفة درجة ممارسة القاد .ة التربیة والتعلیماریین في وزار لدى القادة الإد

وبعد تطبیق الإستبانتین على أفراد العینة . وتم التحقق من صدقهما وثباتهما. ستراتیجيللتخطیط الإ

  :یث تم التوصل إلى النتائج الآتیةحصائیاً حوجمع البیانات تم تحلیلها إ

ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم ستراتیجیالإ أن درجة توافر المهارات الإداریة - 1

 .الأردنیة من وجهة نظر العاملین فیها كانت متوسطة 



 ن 
 

 ستراتیجيأن درجة ممارسة القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة للتخطیط الإ - 2

 .من وجهة نظر العاملین فیها كانت متوسطة 

بین درجة توافر ) α ≥ 0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى  طیةوجود علاقة ارتبا - 3

من وجهة  ستراتیجية وبین درجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط الإستراتیجیالمهارات الإداریة الإ

 .نظر العاملین في وزارة التربیة والتعلیم 

راد العینة ستجابات أففي ا )α ≥ 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 4

ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الإداریة ستراتیجیلدرجة توافر المهارات الإداریة الإ

 .تعزى لمتغیري الجنس والمؤهل العلمي 

في استجابات أفراد العینة  )α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 5

ة لدى القادة الإدارییین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة ستراتیجیلدرجة توافر المهارات الإداریة الإ

مقارنة مع فئة ) سنوات  5أقل من ( و) سنوات فأكثر 10(تعزى لمتغیر الخبرة ولصالح الفئتین 

 ).سنوات  10أقل من  -5(

في استجابات أفراد العینة لدرجة  α ≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 6

في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة تعزى لمتغیر  ستراتیجيممارسة القادة الإداریین للتخطیط الإ

 5أقل من (و) سنوات فأكثر  10(وكذلك لمتغیر الخبرة ولصالح الفئتین الجنس ولصالح الإناث 

 ) .سنوات  10أقل من  - 5(مقارنة مع فئة ) سنوات

في استجابات أفراد العینة  )α ≥ 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 7

 .تعزى لمتغیر المؤهل العلمي  ستراتیجيلدرجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط الإ
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  : ما یأتي ومن بین التوصیات التي خرجت بها الدراسة 

وضع برنامج  یتم خلالها ،تدریبیة للقادة الإداریین فیهات قیام وزارة التربیة والتعلیم بتنظیم دورا -

 ستراتیجية وكذلك التخطیط الإستراتیجیة والمهارات الإداریة الإستراتیجیتفصیلي عن الإدارة الإ

 .وممارسته

هذه الدورات على  في كزین یعملون في دوائر التخطیط وأن تر تنظیم دورات تدریبیة للذكور الذ  -

للعمل في مجالات ودوائر  لإناثتوجیه ااحله وأهمیته، و ومر  ستراتیجية للتخطیط الإالمفاهیم الأساسی

  .أخرى غیر تخطیطیة 

  

وزارة التربیة  ،التخطیط الإستراتیجي ،یة الإستراتیجیةالمهارات الإدار : الكلمات المفتاحیة

  .والتعلیم الأردنیة
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Abstract   

         This study aimed at investigating the degree of availability of 
strategic managerial skills of adminstrative leaders in the Jordanian 
ministry of education and its relation with the degree of their practicing 

the strategic planning from employees’ point of view.                                 

        To achieve the objective of the study a stratifid random sample 
consisted of (155) employees (95) of them were males and (60) females 
were drawn.Two questionnares were developed. The first to measure the 
availability of strategic skills while the second to measure the degree 
practicing strategic planning by adminstrative leaders from employees’ 
point of view. The avalibality and reliability of the two tools were 

achieved.                                                                                                                

The findings of the study were:                                                                           

1- The degree of availability of strategic managerial skills of administrative 
leaders in the Jordanian ministry of education.  

2- The degree of practicing strategic planning by administrative leaders from 
the employees’ point of view was medium.                                                                  

3- There was a positive relationship between the degree availability of 
strategic managerial skill of administrative leaders in the Jordanian ministry 
of education and the degree of practicing strategic planning by 
administrative leaders.                                                                                                                                               



 ف 
 

4- There were no significant differences in the degree of strategic 
management skills attributed to sex and academic qualification variables.            

5- There was a significant difference in the degree of strategic managerial  
skills to experience variable in favor of (10 years and more ) and (less than 5 
year ) comparing with (5-less than 10 years).                                                    

6- There were significant differences concerning practicing strategic planning 
due to sex in favor of female .and due to experience viariable in favor of (10 
years and more) and (less than 5 years ) comparing with (5- less than 10 
years).                                                                                                                       

7- There was no significant difference in the sample responses for practicing 
strategic planning due to academic qualification.    
One of the recommendations was organizing training programs for the 
adminstrative leaders in the Jordanian ministry of education to raise their 
level of strategic managerial skills and their practicing strategic  planning.   
                                         

Key Words :  Strategic management skills , strategic planning, the 

Jordanian ministry of education.                                                                     
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  الفصل الأول

  خلفیة الدراسة ومشكلتها

  : المقدمة

یتوقف تطویر العملیـة التربویـة علـى عناصـر أساسـیة متعـددة، ومـن هـذه العناصـر المـنهج   

ة التـــي تضـــعها الإدارات العلیـــا ســـتراتیجیبـــالخطط الإوالطالـــب والمعلـــم والمـــدیر، وهـــذه كلهـــا تـــرتبط 

ذا أریـــد . للتخطـــیط  فــــي المؤسســـة التربویــــة أن تكـــون لــــدى  لهــــذه الخطـــط أن تكــــون فاعلـــة لابــــدوإ

القـــائمین مـــن المســـؤولین عـــن إعـــدادها وتنفیـــذها مهـــارات إداریـــة عالیـــة مـــع إدراك عمیـــق بأهمیــــة 

  .ستراتیجيالتخطیط الإ

ة سـتراتیجیالقـرارات الإ إتخـاذأكثـر الأفكـار شـیوعاً بالنسـبة لكیفیـة  سـتراتیجيإن التخطیط الإ

لــى أســلوب وتنطــوي ع ةة عملیــة مســتمر ســتراتیجیویســتند ذلــك إلــى أن صــیاغة الإ. فــي المؤسســات

القـــرار الســـلیم مـــن خـــلال تطبیـــق  إتخـــاذ ویمكـــن أیضـــاً . لمؤسســـة وبیئتهـــامنطقـــي عقلانـــي مخطـــط ل

علـــى عـــاتق الإدارات  ة غالبـــاً ســتراتیجیوضـــع الإ ةوتقـــع مســـؤولی. تقنیــات تحلیلیـــة ومنتظمـــة مناســبة

 ،ة  الواضـحةسـتراتیجییقـوم أعضـاء الإدارة العلیـا فـي أي مؤسسـة بوضـع الأهـداف  الإف المختصـة،

  ).2006بریدي، جلاتر، لیفاسیس، (تحلیل البیئتین الداخلیة والخارجیة للمؤسسة و 

عملیة موجهة للمستقبل تستهدف تشخیص البیئتین الداخلیة  ستراتیجيویعد التخطیط الإ

ة التي تكون جزءاً مهماً وأساسیاً في جودة ستراتیجیوالخارجیة للخطة ووضع الأهداف وبناء الإ

قة، وهو تفكیر وتأمل فلسفة وطری أیضاً  ستراتیجيویعد التخطیط الإ). 2010مصطفى، (التعلیم 

، وفي جمیع المستویات التنظیمیة من علیا والعاملین في المنظمةارة ال، إذ لا بد للإدفي المستقبل
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وأهمیته وممارسته في جمیع الأنشطة في المنظمة، وهذا لا  ستراتیجيالاقتناع بفوائد التخطیط الإ

 .)Steiner, 1979( كفلسفة ومنهاج حیاة ستراتیجيیتم إلا من خلال اعتماد التخطیط الإ

مـن أهمیـة فـي  مـااهتمامـاً واسـعاً لمـا له ة نالاستراتیجیرة الإوالإدا ستراتیجيالتخطیط الإ إن

فـــــالتخطیط . نجــــاح أو فشـــــل المؤسســـــة التربویـــــة التــــي تســـــتخدم إدارتـــــه هـــــذا النــــوع مـــــن التخطـــــیط

یبـــین الأســـالیب التـــي تســـتخدمها المنظمـــة مـــن أجـــل التعامـــل مـــع الفـــرص والتهدیـــدات  ســـتراتیجيالإ

 ).2007بنـي حمـدان، ادریـس، (والتغییرات المحیطة في بیئتها بما یحقق أهدافها العامة والتعلیمیـة 

یصــف الأنشــطة الدوریــة التــي  ســتراتیجيأن التخطــیط الإ)   (Digman ,1995دیكمــانوقــد ذكــر 

ة هــي عملیــة ســتراتیجیللتعامــل مــع التغیــرات فــي البیئــة الخارجیــة، بینمــا الإدارة الإتتخــذها المنظمــة 

  .م مع البیئة الممكنة بأفضل طریقة ممكنة مرة تتضمن محاولات المنظمة للتواءمست

مرحلــة متقدمــة مــن مراحــل تغییــر المؤسســات التربویــة وتمثــل  ســتراتیجيویعــد التخطــیط الإ  

ولـــذالك ازداد اهتمــام المؤسســـات التعلیمیـــة . ة فــي هـــذه المؤسســاتالجــوهر فـــي تطــویر نظـــام الإدار 

ة وتأثیراتهـــا وكیفیـــة التعامـــل معهـــا مـــن أجـــل تحقیـــق أهـــداف هـــذه المؤسســـات ســـتراتیجیبـــالإدارة الإ

  ).2009هاریسون، (

من مهمات الإدارة العلیـا للمؤسسـة التربویـة بحیـث تركـز  ستراتیجيوتعد مهمة التخطیط الإ   

ة تملـك الرؤیــة سـتراتیجیفـالإدارة الإ. مشـكلات والفـرص التـي تواجــه أفـراد الإدارة العلیـالـى تحدیـد الع

سـاس النجـاح وصـمام الداخلیة والفلسفة الواقعیة والبدیل الناجح الذي یوضع موضع التطبیـق فهـي أ

 ســـواء علـــى مســـتوى البیئتـــینمـــن خـــلال مواكبـــة التغیـــرات الســـریعة فـــي بیئتهـــا الأمـــان للمؤسســـة، 

  ). 2007حبتور، (النجاح والفشل لدیها  و الخارجیة للمؤسسة التربویة ومعرفة مقوماتیة الداخل
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 ،عنصران مهمان فـي إدارة العملیـة التربویـة ستراتیجية والتخطیط الإستراتیجیإن الإدارة الإ

دارة المـوارد والإد ،كونهما یهتمان بإدارة التغییر التنظیمـي دارة الثقافـة التنظیمیـة وإ دارة وإ ارة البیئیـة وإ

ة العلیـا سـتراتیجیولـذا فـإن الإدارة الإ التربویـة بأكملهـا،العملیـة بة تهـتم سـتراتیجیإن الإدارة الإ. الوقت

فــي تمییــز القضــایا الإداریــة المهــارات  أهــدافها الإســتراتیجیة لابــد أن تمتلــكإذا مــا أرادت أن تحقــق 

فالمـــــدیر هــــو القائـــــد الأعلـــــى للتخطـــــیط  تیجيســـــتراالقـــــرار الإ إتخــــاذة وتنســـــیق عملیـــــة ســــتراتیجیالإ

  ).2009غنیمة، (وأساس نجاح  المؤسسة التربویة   ستراتیجيالإ

القائد الإداري هو الشخص الذي یقوم بعملیة الإدارة الإسـتراتیجیة التـي تتضـمن المسـح أن 

ســــــتراتیجیاتها  ــــــرارات الإســــــتراتیجیة الخاصــــــة برســــــالتها وأهــــــدافها وإ ق الق البیئــــــي للمنظمــــــة، وتطبیــــــ

لـــذا لا بـــد مـــن ) 2005الســـالم،(وسیاســـاتها، وهـــو المســـؤول عـــن إدارة المنظمـــة ونجاحهـــا أو فشـــلها 

  . بفاعلیة راتیجیة تساعده على القیام بمهماتههارات إداریة إستم امتلاك

إن القائد الإداري عبـارة عـن مفكـر إسـتراتیجي یشـغل منصـب وظیفـي مرمـوق فـي المنظمـة 

وهــذا القائــد علیــه أن یمتلــك مجموعــة مــن المهــارات والقــدرات التــي تســاعده علــى الإســتعداد لتجــاوز 

ــــــي یحتمــــــل أن تت ــــــة الت عــــــرض لهــــــا المنظمــــــة أو تمــــــر بهــــــا خــــــلال حاضــــــرها المشــــــكلات المختلف

  ).2008النعیمي ،(ومستقبلها

علــى المــدیر مسـؤولیة القیــام بمجموعــة مـن الأدوار لكــي تــتمكن المنظمـة مــن التطبیــق  تقـع

بویـــة تحتـــاج إلـــى إدارة الإدارة التر  وللقیـــام بهـــذه الأدوار فـــأن .الفعـــال لعملیـــة التخطـــیط الإســـتراتیجي

القـــادرة علـــى النهـــوض بالمؤسســـات  الإســـتراتیجیة  لـــك المهـــارات الإداریـــةشخصـــیة قیادیـــة تمتذات 

إن نجــاح المــدیر الإســتراتیجي كــامن فــي مــدى ). 2001، عابــدین(التعلیمیــة إلــى مســتوى مناســب 

  . متكاملوممارستها بشكل طبیعي و الإداریة الإستراتیجیة لمهارات امتلاكه ل



5 
 

تمثـل أساسـاً فـي المقـدرة علـى كسـب ثقـة  الإداریـة أن المهـارات ) 2005(وأوضـح النعیمـي 

وتظهـر أهمیـة هـذه المهـارات وقـدرتها فـي النشـاط التربـوي . الناس وتعـاونهم وحفـزهم للعمـل والنشـاط

وتعــدیل ســلوكه وضــبط انفعالاتــه وتطــویر طرقــه فــي  ،لكونهــا تتعلــق بالإنســان نفســه بشــكل مباشــر

  . التفكیر والحوار والتكیف مع الآخرین

فـي  سـتراتیجيعـن التخطـیط الإ القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلـیم هـم المسـؤولین إن  

ة  للعملیـة التربویـة سـتراتیجیضـع الخطـط الإشـمیة فهـم مـن یالحقل التربوي في المملكة الأردنیة الها

ارات مــــدى تــــوافر المهــــأهمیــــة لا یــــدركون ربمــــا إلا أن القــــادة الإداریــــین فــــي هــــذه الــــوزارة . بأكملهــــا

 ســتراتیجية التــي تمتلكهــا كمــا أنــه لــیس معروفــاً درجــة ممارســتها للتخطــیط الإســتراتیجیالإداریــة الإ

  .تنفیذه ذي تتولى مهمة إعداده والإشراف علىال

ة لـدى القـادة سـتراتیجیالمهـارات الإداریـة الإ هذه الدراسـة هـي محاولـة للتعـرف إلـىولذا فإن   

 ســتراتیجيلــیم فــي الأردن وعلاقتهــا بدرجــة ممارســتهم للتخطــیط الإالإداریــین  فــي وزارة التربیــة والتع

  .من وجهة نظر العاملین فیها

  :مشكلة الدراسة

داة فعالـة لتحقیـق أهـداف طویلـة أحـد المفـاهیم الإداریـة الحدیثـة وأ ستراتیجيیعد التخطیط الإ       

ُ المــ الحالیــة والمســتقبلیة بمــا یضــمن لهــا النجــاح فــي عــالم  ن المنظمــة مــن تحدیــد إمكانیاتهــاكِــمّ دى ی

   .دینامیكي متغیر باستمرار

مــــن المهمــــات الأساســــیة التــــي تقــــوم بهــــا إدارات وزارة  التربیــــة  ســــتراتیجيإن التخطــــیط الإ  

ة للقـــادة ســـتراتیجیوتـــرتبط الكفـــاءة بإعـــداد الخطـــط الإ ، والتعلـــیم لغـــرض النهـــوض بالعملیـــة التربویـــة
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دراكهـم لهـذا التخطـیط الإالإداریـین  كمـا تـرتبط بمـدى امـتلاكهم للمهـارات   ،سـتراتیجيبمـدى وعـیهم وإ

  .ةستراتیجیالإداریة الإ

یعـــاني قطـــاع التربیـــة والتعلـــیم فـــي الأردن فـــي حـــدود علـــم الباحثـــة مـــن قلـــة الدراســـات التـــي        

ت القطـاع الصـناعي و وأن معظـم الدراسـات تناولـ، في قطـاع التعلـیم ستراتیجيتناولت التخطیط الإ

 ســـتراتیجيشـــمل حـــول التخطـــیط الإام بدراســـات أكثــر وأحاجــة الـــى القیـــلـــذا هنـــاك . قطــاع الأعمـــال

  .في قطاع التربیة والتعلیم  والمهارات الإداریة الإستراتیجیة

 ســتراتیجيلقــد أوصــى بعــض البــاحثین بــإجراء دراســات متعــددة تتنــاول علاقــة التخطــیط الإ

والســامرائي  )2011(الظفیــري  و )2005(الشــبول و  )2005(اســة العفیــف در  بمتغیــرات أخــرى مثــل

قـــد رأت الباحثـــة أن وزارة التربیـــة والتعلـــیم یعمـــل فیهـــا عـــدد مـــن المـــوظفین مـــع قیـــادات و ) 2015(

إداریــــة لعملیــــة التخطــــیط، لــــذا فــــإن هــــذه الدراســــة هــــي محاولــــة للتعــــرف إلــــى رأي أولئــــك العــــاملین 

ة لـــدى القــــادة ســــتراتیجیإلــــى درجـــة تـــوافر المهــــارات الإداریـــة الإبوصـــفهم المصـــدر المهــــم للتعـــرف 

مـن  سـتراتیجيالإداریین في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن وعلاقتها بدرجة ممارستهم للتخطیط الإ

  .وجهة نظر العاملین فیها 

  : هدف الدراسة و أسئلتها

ـــــى درجـــــة تـــــوافر الم ـــــة إن الهـــــدف الأســـــاس لهـــــذه الدراســـــة هـــــو التعـــــرف إل هـــــارات الإداری

ة لــدى القــادة الإداریــین فــي وزارة التربیــة والتعلــیم فــي الأردن وعلاقتهــا بدرجــة ممارســتهم  ســتراتیجیالإ

  . من وجهة نظر العاملین فیها ستراتیجيللتخطیط الإ

  :ولتحقیق هذا الهدف تمت صیاغة الأسئلة الآتیة 
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القــادة الإداریــین فــي وزارة التربیــة والتعلــیم ة لــدى ســتراتیجیمــا درجــة تــوافر المهــارات الإداریــة الإ )1

  الأردنیة من وجهة نظر العاملین فیها؟

مـن  سـتراتیجيما درجة ممارسـة القـادة الإداریـین فـي وزارة التربیـة والتعلـیم الأردنیـة للتخطـیط الإ )2

 وجهة نظر العاملین فیها؟

تــوافر المهــارات بــین درجــة )  α≥  (0.05هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى )3

ة لــــدى القــــادة الإداریــــین فــــي وزارة التربیــــة والتعلــــیم الأردنیــــة وبــــین درجــــة ســــتراتیجیالإداریــــة الإ

 من وجهة نظر العاملین فیها ؟ ستراتیجيممارستهم للتخطیط الإ

فـي اســتجابات أفــراد العینــة   ) α≥ 0.05(هـل توجــد فــروق ذات دلالـة إحصــائیة عنــد مســتوى   )4

ـــیم ســـتراتیجیرات الإداریـــة الإلدرجـــة تـــوافر المهـــا ة لـــدى القـــادة الإداریـــین فـــي وزارة التربیـــة والتعل

 الأردنیة تعزى لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة ؟

فــي اســتجابات أفــراد العینــة )  α≥ 0.05(هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى  )5

زى لمتغیـرات الجـنس والمؤهـل العلمـي تعـ سـتراتیجيلدرجة ممارسة القادة الإداریین للتخطـیط الإ

 والخبرة ؟
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  :أهمیة الدراسة 

  : أهمیة نظریة وتطبیقیة وهي ةللدراس

:الأهمیة النظریة   

ة ســـتراتیجیالإدب نظـــري بشـــأن المهـــارات الإداریـــة ســـتزود هـــذه الدراســـة المكتبـــة العربیـــة بـــأ  

لاحقــة، الإفـادة مـن هـذا الأدب فـي إجـراء دراسـات أخـرى  یمكـن للبـاحثین، و سـتراتیجيیط الإوالتخطـ

  .في دراسات لاحقة تستخدم تطویر أداتین مماثلتین كما یمكن

   :الأهمیة التطبیقیة 

  :أن الأهمیة التطبیقیة تتجلى فیما یأتي

یؤمـــل مـــن هـــذه الدراســـة أن تفیـــد المســـؤولین فـــي وزارة التربیـــة والتعلـــیم فـــي اختیـــار القـــادة  -1

  .الإداریین المسؤولین عن الإدارة الإستراتیجیة والتخطیط الإستراتیجي

نتائجهـا فـي زیـادة الـوعي والإدراك بأهمیـة مهـارات الإدارة  یؤمل من هـذه الدراسـة أن تـؤدي -2

  .وممارسة التخطیط الإستراتیجي الإستراتیجیة

التخطـــیط فـــي وزارة یمكـــن فـــي ضـــوء نتـــائج هـــذه الدراســـة أن یســـتفید العـــاملون فـــي دوائـــر  -3

ــــة  إلــــى التربیــــة والتعلــــیم فــــي التعــــرف إمكانــــات قــــادتهم ومهــــاراتهم الإداریــــة الإســــتراتیجیة وكیفی

  .ممارستهم للتخطیط الإستراتیجي
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: مصطلحات الدراسة    

مقدرة القائد على "بأنها  ) 2009،45(عرفها كنعان   :ةستراتیجیالمهارات الإداریة الإ    

، وبما یكفل تحقیق متطلبات بما یتلاءم وتحقیق أهداف المؤسسةفهم عمله وممارسة نشاطه 

شباع حاجاتهم    ".المرؤوسین وإ

ــوافر المهــارات الإداریــة الإ     بأنهــا مقــدرة القائــد  ة إجرائیــاً ســتراتیجیوتعــرف الباحثــة درجــة ت

ة بمـا یـتلاءم وتحقیـق أهـداف إسـتراتیجیووضع خطـط الإداري على فهم عمله وممارسة نشاطه 

مـن   نـة فـي اسـتجاباتهم علـى الإسـتبانة المعـدةعیالوزارة وفقـاً للدرجـة التـي حصـل علیهـا أفـراد ال

  .قبل الباحثة لهذا  الغرض

هــو تخطــیط بعیــد المــدى یأخــذ فــي الاعتبــار المتغیــرات الداخلیــة  :ســتراتیجيالتخطــیط الإ     

وهـــو عملیـــة ." والخارجیـــة ویحـــدد القطاعـــات والشـــرائح الســـوقیة المســـتهدفة وأســـلوب المنافســـة 

، 2015الســـكارنة، " (متجـــددة یـــتم تحـــدیثها كـــل عـــام لدراســـة المســـتجدات الخارجیـــة والداخلیـــة 

32.(  

ـــة ممارســـة التخطـــیط ا   ـــاً  ســـتراتیجيلإوتعـــرف الباحث هـــي عملیـــة وضـــع خطـــط  :إجرائی

ع التغییـرات فـي وزارة  التربیـة والتعلـیم الأردنیـة بمـا یـتلاءم مـ تقبلیة یقوم بها القادة الإداریـونمس

حصــل علیهــا أفــراد لهــذه الــوزارة وفقــا للدرجــة التــي  الداخلیــة والخارجیــة التــي تطــرأ علــى البیئتــین

  .المعدة لهذا الغرض انةالإستبالعینة في استجاباتهم عن 
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  :حدود الدراسة

دائــرة التخطــیط ودائــرة المــوارد البشــریة العــاملین فــي  شــملت هــذه الدراســة:  الحــد البشــري

  .وزارة التربیة والتعلیمودائرة الرقابة والجودة والدائرة المالیة في 

الدراســي الثــاني  فــي الأردن خــلال الفصــل طبقــت هــذه الدراســة:  الحــد المكــاني والزمــاني

  . 2015-2014من العام 

  : محددات الدراسة 

  : تتحدد هذه الدراسة في تعمیم نتائجها على ما یأتي   

  . ستبانتین اللتین أعدتهما الباحثة لأغراض هذه الدراسة صدق وثبات الإ )1

 .ستبانتین المذكورتین أعلاهتجابة أفراد عینة الدراسة على الإسإ مدى موضوعیة )2

 .الدراسة لا تعمم إلا على المجتمعات المشابهة لمجتمع هذه الدراسة إن نتائج  )3
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  لفصل الثانيا

  الأدب النظري والدراسات السابقة
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  لفصل الثانيا

  الأدب النظري والدراسات السابقة

دب النظـــري ذي العلاقـــة بـــالإدارة الإســـتراتیجیة مـــن حیـــث تنـــاول هـــذا الفصـــل عرضـــاً لـــلأ

مـن حیـث مفهومهـا  ةسـتراتیجیوالمهـارات الإداریـة الإ وأهمیتهـا ومراحلهـا وأنماطهـا وأبعادهـامفهومها 

مــــن حیــــث مفهومــــه وأهمیتــــه وخصائصــــه  ســــتراتیجي، كمــــا تضــــمن عرضــــاً للتخطــــیط الإوأنواعهــــا

  .ومبرراته ومقوماته ومراحله ومشكلاته 

  سـتراتیجيبموضـوع التخطـیط الإكما اشـتمل هـذا الفصـل علـى الدراسـات السـابقة ذات الصـلة       

لها الزمنــي مــن الأقــدم إلــى مرتبــة وفقــاً لتسلســ ة والمهــارات الإداریــة الإســتراتیجیةســتراتیجیوالإدارة الإ

  : لذلك ، وفیما یأتي عرضالأحدث

  : الأدب النظري: أولا 

والمهـــارات الإداریـــة الإســـتراتیجیة ة ســـتراتیجیالإدارة الإ كـــل مـــنل عرضـــاً  تضـــمن هـــذا الجانـــب     

  : على النحو الآتيبعناوینها الجانبیة المختلفة  ستراتیجيالتخطیط الإو 

 :ةستراتیجیمفهوم الإدارة الإ

 العــام فــي والفــرس الإغریــق بــین نشــبت التــي الحــرب أثنــاء فــي ةســتراتیجیالإ كلمــة ظهــرت

 الوسـائل توزیـع فـن أو الجیـوش قیـادة فـن وتعنـي ،الجیـوش قیـادة فـن عـن لتعبـر المیلاد قبل )506(

 الأعمــــال مجـــال إلــــى ةســـتراتیجیالإ مفهــــوم انتقـــل ثـــم ومــــن، السیاســـیة النهایــــات لتحقیـــق العســـكریة
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، جـــلابو  رشـــید( .للمنافســـین المتوقعـــة أو الفعلیـــة التحركـــات لمواجهـــة فعلـــه یجـــب مـــا إلـــى للإشـــارة

2008(.  

 ممیـــزاً  أســـلوباً  أصـــبحت المؤسســـة فـــي اســـتخدامها وزیـــادة ةســـتراتیجیالإ الإدارة تطـــور ومـــع

 القـرارات تخـاذلإ محكـم نظـام بواسـطة المتاحـة الإمكانـات باسـتخدام وذلـك وتشـكیله بالمسـتقبل للتنبـؤ

   .)1996، القطامین( الواقع معطیات على المبنیة الرشیدة

 جـــلأ مـــن بكفـــاءة المتاحـــة المـــوارد توزیـــع بكیفیـــة یهـــتم كـــان الماضـــي فـــي الإدارة اهتمـــام أن      

 الكــفء ســتخدامالإ نإفــ الآن أمــا ،الــربح لتحقیــق مناســب إنتــاج وتحقیــق المرجــوة الأهــداف تحقیــق

 علـى تركـز الإدارة أصـبحت البیئـة لتغیـر ونظـراً ،  للإدارة الشاغل الشغل بمثابة لازال النادرة للموارد

ـــــاءة المرجـــــوة الأهـــــداف تحقیـــــق جـــــلأ مـــــن والخارجیـــــة الداخلیـــــة تـــــینالبیئ مـــــع الســـــلیم التكیـــــف  بكف

  )2009غنیمة،(.عالیة

 السیاســــیة المجــــالات فــــي  البیئیــــة التغیــــرات ســــرعة زیــــادة إلــــى العولمــــة ظهــــور أدى لقــــد

 دوراً  فأخــذت ةســتراتیجیالإ الإدارة اســتخدام زیــادة إلــى وغیرهــا والتشــریعیة والتكنولوجیــة قتصــادیةوالإ

 تواجههــــا التــــي البیئــــة تحــــدیاتل وفقــــاً  مســــتقبلي تصــــور عملیــــة كونهــــا المنظمــــات حیــــاة فــــياً مهمــــ

  .)2009، هاریسون(

تصب كلها ضمن مفهوم ة من عدة زوایا ستراتیجیلقد تناول الباحثون مفهوم الإدارة الإ

أن الإدارة  )(Wheleen &Hunger ,2008یلین وهنجر هكل من  واحد بحیث رأى

المسح البیئي ، صیاغة  وهي التحلیل أولتي تتكون من أربعة عناصر ة هي  العملیة استراتیجیالإ

  .ة، التقییم والرقابة ستراتیجیة، تنفیذ الإستراتیجیالإ
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 بتحدیـــد الصـــلة ذات الإداریـــة والممارســـات القـــرارات مجموعـــةة ســـتراتیجیالإدارة الإ تمثـــلو 

یجــــادو  للمنظمـــة ســـتراتیجيالإ التوجـــه  تحقیــــق مـــن تمكنهـــا الأخـــرى المنظمــــات بـــین تنافســـیة میـــزة إ

 وبــین بینهمــا العلاقــة إدارة خــلال مــن المنظمــة أهــداف لتحقیــق وســیلة فهــي، ممیــزة بطریقــة أهــدافها

 وجـــــلال وابـــــراهیم الحریــــري وعـــــرف. )2008، جــــلابو  رشـــــید(  فیهــــا تعمـــــل التــــي المتغیـــــرة البیئــــة

دارة اتســتراتیجیالإ صــیاغة عملیــة بأنهــا ةســتراتیجیالإ الإدارة) 2007(  وتهــتم. لتحقیقهــا المؤسســة وإ

   . معها التعامل وكیفیة المؤسسة تواجهها التي المدى بعیدة بالقضایا ةستراتیجیالإ الإدارة

 القرارات تصمیم تتضمن التي العملیةهي  ةستراتیجیالإ الإدارة) 2009( هاریسون عرفو 

 والمجتمع العملاء نظر وجهة من المنظمة قیمة زیادة إلى تهدف والتي الأجل طویل الأثر ذات

نها .ككل  تحقیق یكفل بما البعید المدى على المنظمة تضعها التي والخطط الفعالیات تلك وإ

 & David دیفید ودیزنیك وعرفها .وكفؤ فاعل بشكل البیئة وبین ورسالتها المنظمة بین التلاؤم

Disneg ,2006)(  القرارات والأعمال التي تمكن المنظمة من وضع أهدافها بأنها صیاغة

  .وجعلها قید التنفیذ 

 الأداءالتي تحدد  الإداریةة بأنها مجموعة القرارات والممارسات ستراتیجیالإ الإدارةتعرف 

قیام بعملیات التقویم وتطبیقها ثم ال ةستراتیجیالإویتضمن ذلك وضع  طویل المدى لمؤسسة ما

 مفهوماً   (Thompson, 1996)ثومبسونقدم و  .(Wheleen &Hunger, 2004) والرقابة

وتحدید  الأهداففهي عملیة تتمكن المنظمة بواسطتها من تحدید  ةستراتیجیالإ للإدارة شمولیاً 

 الأعمالوالسعي لتحقیق هذه  ،رجوة في الزمن المناسبمال الأهدافنجاز اللازمة لإ الأعمال

  .وتقویم مستوى التقدم والنتائج المتحققة  والأنشطة
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 المنشآت بعض وتتقدم تنمو لماذا تعني فهي ككل بالمنشاة تهتم ةستراتیجیالإ فالإدارة

 في الأفراد تواجه التي والفرص المشكلات تحلیل على تركز فهي ؟الآخر ویفلس یتوقف بینما

 قبل من تتخذ وعدیدة كثیرة قرارات خلاف على ةستراتیجیالإ القرارات وتتعلق العلیا الإدارة

 هي ةستراتیجیالإ فالإدارة. الطویل المدى على المنشأة ستقبلوبم المنشأة في الدنیا المستویات

 و هیلین( المستقبل في والمساعدة التنافسیة المیزة تطویر لىإ و  الموارد كل إدارة إلى تهدف عملیة

  . )1986، هنجر

ــــألف الإدارة الإ"  رارات وأفعــــال تتخــــذها المنظمــــة لإیجــــاد ة مــــن تحلــــیلات وقــــســــتراتیجیوتت

ة ترتكـز سـتراتیجی، فـالإدارة الإ) Dess ,Lumppkin& Eisner , 2008 ,8"(المیـزات التنافسـیة 

ة ســــتراتیجیلإدارة الإوا .ي التحلــــیلات والقــــرارات والعملیــــاتعلــــى ثــــلاث عملیــــات أساســــیة جاریــــة هــــ

حــــول كیــــف تكــــون المنظمــــة قویــــة وناجحــــة فــــي اســــتراتجیاتها وكیــــف تتــــواءم مــــع تتضــــمن الــــوعي 

  .الظروف المتغیرة من حولها

 أهداف ضعت بحیث المؤسسة لمستقبل تخطط تصوریة إدارة هي ةستراتیجیالإ الإدارةو 

التغیرات البیئیة الداخلیة  ضوء في لتحقیقها ةاللازم والأنشطة سالیبالأدد وتح ةإستراتیجی

 البدائل ختیارإ و  البیئة هذه في توجد التي والضعف القوة ونقاط والفرص دیداتهالتوالخارجیة و 

  .)2007 الحریري،( التربویة المؤسسة هدافأ تحقق لضمان مورالأ لهذه وفقاً  المناسبة

وهــو ة ســتراتیجیقــدم تعریفــاً واضـحاً لــلإدارة الإف    (Thompson,1997)ثومبســون  أمـا 

أنهـا عبــارة عــن عملیـة تمكــن المنظمــة مــن تحدیـد أهــدافها، وصــیاغة الأعمـال اللازمــة لإنجــاز هــذه 

 الإدارةعناصـر وأن  .التقـدم وتقـویم النتـائج المتحققـةالأهداف في الزمن المناسب، وتخمـین مسـتوى 
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م والثقافـــة والمـــوارد الخـــاص بعناصـــر الرؤیـــة والرســـالة والأهـــداف والقـــی الإطـــارضـــم ت  ةســـتراتیجیالإ

  ). 2012مصطفى،(زنات والقواعد والبرامج، والموا والإجراءاتات والسیاسات ستراتیجیوالبیئة والإ

 بها قومت مهمات هي ةستراتیجیالإ الإدارة أن تستنتج الباحثةفي ضوء التعریفات السابقة 

 وعملیة ومستقبلها المنظمة بحاضر تهتم عملیة فهي، بمشاركة العاملین في المنظمة العلیا الإدارة

 بفاعلیة أهدافها یحقق بما المنظمة بیئة في المتغیرة للبیئة وفقا الحالیة والإمكانات الموارد تنظیم

  . الأخرى المنظمات بین تنافسیة میزة لها یحقق مما وكفاءة

  :أبعاد الإدارة الإستراتیجیة

أن الإدارة )  (Johnson& Scholes ,2002,24 بین كل من جونسون وشولز

  :الإستراتیجیة ترتكز على ثلاثة أبعاد كالآتي

تتعلق المهمة التي تعامل مع القرارات ة تستراتیجیالإالإدارة وتعني أن : الأهمیة  - 1

  .بالقضایا ذات الأبعاد التكتیكیة 

یتعامل مع یتصف بكونه واسع النطاق ،  ستراتیجيوتعني أن القرار الإ: الشمولیة  - 2

یر متخصصة بوظیفة تجاه المستقبل ، ویقوم بأدوار واسعة الأفق وربما غالإطار العام للحركة با

أشمل وأوسع من دور  ة یقوم بأدواري المؤسسعلى سبیل المثال المدیر العام فمحددة بعینها، ف

في الشؤون المالیة فقط بینما یركز المدیر العام  مالي، فالمدیر المالي تنحصر أدوارهالمدیر ال

  . ارها الشامل غیر المتخصصعلى إدارة المؤسسة بإط

ة هو في ستراتیجین المجال الحقیقي لتطبیق الإإ: لنظرة المستقبلیة بعیدة المدى ا - 3

ة تنفذ عبر خط زمني یبدأ من الآن ویمتد في المستقبل لسنوات ستراتیجیأي أن الإ المستقبل،
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ظاهرة مستقبلیة تبدأ من الوقت الحاضر، وتتحقق نتائجها التعامل مع  لذا لا بد من إدراك. طویلة

  . في المستقبل البعید

  :وفوائدها الإدارة الإستراتیجیة أهمیة

ــــــــي مــــــــن الموضــــــــوعات  ةســــــــتراتیجیالإ الإدارةتعتبــــــــر       ــــــــة أخــــــــذتالت ــــــــل  أهمی كبیــــــــرة مــــــــن قب

 ، ومســـــتقبلها المنظمــــات رحاضــــ فــــيالقـــــرارات التــــي تــــؤثر مــــع  تتعامــــل وأنهــــاخاصــــة  المفكــــرین،

 أنهـــــا، كمــــا رجیـــــة والداخلیــــة علـــــى المــــدى البعیـــــدالخا تــــینالبیئفهــــي تحــــدد علاقـــــة المنظمــــة مـــــع 

التــــــــي تتعامـــــــل معهــــــــا  الأطـــــــرافومـــــــع بقیــــــــة  یفیــــــــة تعامـــــــل المنظمــــــــة مـــــــع المنافســــــــینتحـــــــدد ك

 الإدارة لخصــــــــت فوائــــــــدولقــــــــد . ت المنظمــــــــات ونتائجهــــــــاتركیزهــــــــا علــــــــى مخرجــــــــا و ،المنظمــــــــة

  )2004الخفاجي،:(فیما یأتي ةستراتیجیالإ

 .المنظمات في توقع مشكلات المستقبل والفرص  ةستراتیجیالإ الإدارةتساعد  - 1

 .تطورها و  المنظمةلمرتبطة بمستقبل والتوجهات ا الأهدافتهيء وضوح  - 2

بمـــــــا  الأمــــــدبعیــــــد  إســــــتراتیجيین علــــــى القیــــــام بتخطــــــیط  ر فیهــــــا المــــــدی البحــــــثیســــــاعد  - 3

 .یسهم في نجاح المنظمة 

فیمــــــــــا   ةســـــــــتراتیجیالإ الإدارةفوائـــــــــد  بعـــــــــض) 2014(و ورد أیضـــــــــاً فـــــــــي درة و جـــــــــرادات      

  :یأتي

 .تكامل في سلوك العاملین في شكل جهود كلیة شاملة  إیجادتساعد على  - 1

  .هاأهدافرؤیة المنظمة و  ددتحالممارسة التي تعزز الوعي و  - 2

 .العاملین في المؤسسة  الأفراد بین مسؤولیاتال وزیعلت أساساً تضع  - 3

 .یجابیة للتغییرإعلى تكوین اتجاهات  تشجع - 4
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 .والخارجیة للمنظمةتین الداخلیة ئعلى فهم البی اراتالإدتساعد  - 5

 .في المنظمة والضعفتساعد على اكتشاف نقاط القوة  - 6

 .نحو العمل والعاملین الإداراتتثیر دافعیة  - 7

  :  تيكما یأ عدة فوائد ةستراتیجیالإ للإدارة  أن) 2009(العارف  أضافت و     

وتتعلــــــق بـــــــالمردود المــــــالي الــــــذي یعــــــود علــــــى المنظمـــــــة  : المادیــــــة أوالمالیــــــة   فوائــــــدال - 1

د فـــــي تحدیــــــ ینســـــتراتیجیالإولهـــــا علاقـــــة بمهـــــارة ، ونســـــتراتیجیالإالتـــــي یبـــــذلها  الأنشـــــطةنتیجـــــة 

نقــــاط قـــــوة،  إلــــىنقــــاط الضــــعف وتحویلهــــا  تحدیـــــد، وكیفیــــة نقــــاط القــــوة وكیــــف یحــــافظون علیهــــا

لكــــي  ،خــــرتجــــاه الآعلــــى حســــاب الإ تجــــاهإكــــز فــــي فــــلا یر  تجــــاهین معــــاً هتمــــام یكــــون فــــي الإفالإ

فــــــــي تقـــــــدیر قــــــــوة  ینســـــــتراتیجیالإیخطـــــــأ بعــــــــض  أو. لا یتســـــــبب فـــــــي خســــــــارة مالیـــــــة للمنظمــــــــة

 .یبالغون في تقدیر نقاط القوة في منظمتهم أو ،المنافسین

ــــــر المالیــــــة   فوائــــــدال - 2 ــــــر مادیــــــة أوغی ــــــافع معنویــــــة  غی ــــــي :  أو من ــــــل ف وهــــــي منــــــافع تتمث

ـــــــــة بالتهدیـــــــــدات زیـــــــــادة المع ـــــــــة وتفهـــــــــم لإرف ـــــــــادة  ،ات المنافســـــــــینســـــــــتراتیجیالخارجی ـــــــــةوزی  إنتاجی

 .والمكافــــــــــأة الأداءللعلاقــــــــــات بــــــــــین   أوضــــــــــحوتفهــــــــــم  ،وتقلیــــــــــل مقاومــــــــــة التغییــــــــــر ، العـــــــــاملین

والتعـــــــاون  ،فـــــــي حـــــــل المشـــــــكلات وزیـــــــادة التفاعـــــــل فیمـــــــا بیـــــــنهم ینوتحســـــــین مهـــــــارات المـــــــدیر 

 .  همئأداوالمشاركة وزیادة الدافعیة لدیهم نحو العمل مما یزید من كفاءة 

  :منها  ةستراتیجیالإ للإدارة أخرىفوائد ) 2006(ورد في الحسیني  كما و

ــــــــــورة  ةســــــــــتراتیجیالإ الإدارةهم مــــــــــدخل یســــــــــ - 1  وأساســــــــــيفكــــــــــري شــــــــــمولي  إطــــــــــارفــــــــــي بل

 .ات والبرامج ستراتیجیلإوالخطط وا الأهدافكل من  لمنظمة، كما یسهم في صیاغةل
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العلیــــــــــا وتنمیــــــــــة المهــــــــــارات  الإدارةكــــــــــوادر  إعــــــــــدادفــــــــــي  ةســــــــــتراتیجیالإ الإدارةهم تســــــــــ - 2

 .القیادیة لهم 

 .تصالات في المنظمة داخلها وخارجها نظام الإ ةستراتیجیالإ الإدارةتقوي  - 3

ـــــد  - 4 ـــــاءة تقـــــدیم المعلومـــــات با ةســـــتراتیجیالإ الإدارةتزی لوقـــــت المناســـــب ممـــــا یمكـــــن مـــــن كف

 .القرارات بالسرعة المطلوبة  إتخاذ

ضــــــمن  والإبــــــداعقــــــدرة علــــــى الابتكــــــار ممتطــــــورة وتنمیــــــة ال أفكــــــار تشـــــجع علــــــى تكــــــوین - 5

 .المنظمة 

ـــــین المنظمـــــات تســـــ - 6 ـــــزة التنافســـــیة للمنظمـــــة ب ، ممـــــا یجعلهـــــا الأخـــــرىهم فـــــي تحســـــین المی

 .قادرة على البقاء والنمو والاستمرار 

ـــــــــق التعـــــــــاون وتحســـــــــین الســـــــــلوك التنظیمـــــــــي  ةســـــــــتراتیجیالإ الإدارةتســـــــــاعد  - 7 ـــــــــى تحقی عل

 .ضمن الفریق الواحد مما یقلل من نسبة الصراعات داخل المنظمة  للأفراد

  :ةستراتیجیالإ الإدارة مراحل

ــــــــق      ) 2014(جــــــــرادات  درة وو  )2002( ب العــــــــارف و )2006(ي الحســــــــینكــــــــل مــــــــن اتف

ـــــــــع دارة هـــــــــين عملیـــــــــات الإأعلـــــــــى ) 2009(و هاریســـــــــون  مراحـــــــــل تتمثـــــــــل فـــــــــي مرحلـــــــــة  أرب

  : كالآتيویمكن  توضیحها  التقویم والرقابةمرحلة التنفیذ و مرحلة یاغة و الص

الخاصـــــة بتحلیـــــل البیئـــــة وقـــــد قســـــمت  الأنشـــــطةالتحلیـــــل البیئـــــي وتتضـــــمن هـــــذه العملیـــــة  - 1

وهـــي مـــا یطلـــق علیهـــا البیئـــة ) ( Task Environmentقســـمین همـــا بیئـــة المهمـــة  لـــىإهنـــا 

البیئــــــة الخارجیــــــة وتشــــــتمل علــــــى  أوبیئــــــة المجتمــــــع  أوالبیئــــــة العامــــــة  الآخــــــرافســـــیة والقســــــم التن

والتكنولوجیـــــــــا  جتماعیـــــــــةوالإ قتصـــــــــادیةهـــــــــي السیاســـــــــیة والإ أساســـــــــیةمتغیـــــــــرات بیئیـــــــــة  أربعـــــــــة
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 ,Political, ,Economic, Socialكلمـــاتلوهـــي اختصـــار ا (Pest)ة  وتختصـــر بكلمـــ

Technology)  (.  ـــــل ـــــةالفـــــرص والتوتهـــــتم بتحلی ـــــدات الخارجی ـــــل  أیضـــــاً وتشـــــمل  ،هدی تحلی

 Orginational) ،البیئــــة الداخلیــــة وفــــي هــــذه البیئــــة یــــتم تحلیــــل كــــل مــــن الهیكــــل التنظیمــــي

Structure)  الثقافـــــــــــــــــــــــة التنظیمیـــــــــــــــــــــــة و( Organizational Culture)  والمــــــــــــــــــــــــوارد

(Resources) للمنظمة، وتتضمن تحدید عناصر القوة والضعف في البیئة الداخلیة. 

ـــــــل البیئـــــــي  ةســـــــتراتیجیالإوضـــــــع  - 2 ــیاغتها وتـــــــأتي هـــــــذه العملیـــــــة بعـــــــد عملیـــــــة التحلی وصـــــ

ــــــرص و ، رســــــالة المنظمــــــة إعــــــداد ةســــــتراتیجیالإالخاصــــــة بالمنظمــــــة یتضــــــمن وضــــــع  ــــــف الف تعری

ــــــة التــــــي تواجــــــه المنظمــــــة ــــــة فــــــي و  ،والتهدیــــــدات الخارجی ــــــوة والضــــــعف الداخلی ــــــد نقــــــاط الق تحدی

 وأخیــــــراً ات البدیلــــــة ســــــتراتیجیالإ إلــــــىالتوصــــــل و  ،الأجــــــلطویلــــــة  أهــــــدافوضــــــع  و ،المنظمــــــة

تشـــــــمل  ةســـــــتراتیجیالإصـــــــیاغة  أن. ات التـــــــي یـــــــتم تنفیـــــــذها ومتابعتهـــــــاســـــــتراتیجیختیـــــــار الإایـــــــتم 

 (strategy) ةســــــــــــــتراتیجیوالإ،(objectives) والأهــــــــــــــداف (mission) كــــــــــــــلا مــــــــــــــن المهمــــــــــــــة

  .(policies)والسیاسات 

  :  ةستراتیجیالإعملیة تنفیذ -3

ـــــــق الإ      ـــــــة تطبی ـــــــي العمـــــــل مـــــــن ســـــــتراتیجیوهـــــــي عملی ـــــــدء ف ـــــــق أات والب  الأهـــــــدافجـــــــل تحقی

 ن وتحفیـــــــز العـــــــاملی و وضـــــــع السیاســـــــات و الســـــــنویة الأهـــــــدافالمرجـــــــوة مـــــــن خـــــــلال تحدیـــــــد 

ـــــدى العـــــاملین عـــــن  و تخصـــــیص المـــــوارد ـــــوعي ل ـــــادة ال  و الموضـــــوعة ةســـــتراتیجیالإ الأهـــــدافزی

 والتعلیمـــــات الأنظمـــــةوضـــــع  و علـــــى العـــــاملین المهمـــــاتتوزیـــــع و  مـــــي فعـــــالهیكـــــل تنظی إیجـــــاد

المعلومـــــــــات فهـــــــــذه المرحلـــــــــة تعـــــــــد مرحلـــــــــة  أنظمـــــــــةتحدیــــــــد المیزانیـــــــــات وتطـــــــــویر اســـــــــتخدام  و

 الأهــــدافجــــل تحقیــــق أه وتحفیــــز العــــاملین علــــى العمــــل مــــن توجیهیــــة للعــــاملین عمــــا یجــــب فعلــــ
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ـــــــ. المرجـــــــوة ـــــــة ثلاث ـــــــات  ةو تشـــــــمل هـــــــذه المرحل و  (Programs)ة وهـــــــي البـــــــرامج أساســـــــیمكون

  .(Procedures) والإجراءات و (Budgets)الموازنات 

  : ةستراتیجیالإعملیة التقییم والرقابة والتقویم  -4

ـــــیم  ـــــة التقی ـــــة التـــــي مـــــن خلالهـــــا یـــــتم التحقـــــق مـــــن أن عملی العمـــــل یســـــیر  أنهـــــي العملی

ـــــه ـــــذ أن التأكـــــد مـــــن أو  ،كمـــــا هـــــو متفـــــق علی ـــــم تنفی ـــــه ت ـــــى  ةســـــتراتیجیالإن وجـــــه ضـــــمن  أكمـــــلعل

ـــــر فـــــي المنظمـــــة الإطـــــار ویـــــتم فـــــي هـــــذه المرحلـــــة مراجعـــــة العناصـــــر الداخلیـــــة  ، البیئـــــي المتغی

ــــــلأداءالفعلــــــي بالنســــــبة  الأداءقیــــــاس  ات الحالیــــــة،ســــــتراتیجیالإ أســــــاسوالخارجیــــــة التــــــي تمثــــــل   ل

تخـــــاذو  ، المتوقـــــع عملیــــــة  أثنـــــاء فـــــي ســـــواء أخطــــــاءالتصــــــحیحیة فـــــي حـــــال وجـــــود  الإجـــــراءات إ

ــــــــع مراحــــــــل  نوأ .بعــــــــدها أوالتنفیــــــــذ  ــــــــتم فــــــــي جمی ــــــــة رقابــــــــة ت ــــــــة تعــــــــد مرحل  الإدارةهــــــــذه المرحل

ـــــا فــــــي كــــــل مســــــتویات المنظمــــــة المختلفــــــة فهــــــو نظــــــام تغذیــــــة  ةســــــتراتیجیالإ وتعــــــد مصــــــاحبة لهـ

ـــــة وتحلیلهـــــا  (Feedback)راجعـــــة عكســـــیة  ـــــتم جمـــــع المعلومـــــات المطلوب مـــــن  والتأكـــــدبحیـــــث ی

ـــــتم  أصـــــحتها وفـــــي حـــــال وجـــــود خطـــــ ـــــة ت إرجاعهـــــای ـــــة تعـــــد مرحل قییمیـــــة للمعالجـــــة فهـــــذه المرحل

   .تقویمیة رقابیة

  : ةستراتیجیالإ الإدارةمداخل 

  :مداخل وهي  ةأربع إلى ةستراتیجیالإ الإدارةمداخل ) 2013(صنف عزازي        

ـــــــــى  - 1 ـــــــــوم :  أســـــــــفل –مـــــــــدخل أعل ـــــــــه تق ـــــــــوفیر التعلیمـــــــــات المحـــــــــددة  الإدارةوفی ـــــــــا بت العلی

 .والتي تتعلق بالخطط التشغیلیة والتفصیلیة  الأقل الإداریةللمدیرین في المستویات 
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 الوســــــطى الإداریــــــةوفیــــــه یــــــتم التعبیــــــر مــــــن قبــــــل المســــــتویات :  أعلــــــى –مــــــدخل أســــــفل  - 2

ــــــدنیا عــــــن رغبــــــاتهم وطموحــــــاتهم و  ــــــي تــــــؤثر حتیإ وال ــــــياجــــــاتهم وظــــــروف العمــــــل الت  عملهــــــم و ف

یتنفیذ خططهم من خلال رفعها   .منظمة العلیا في ال للإدارات صالهاوإ

یســـــــتخدم فـــــــي و  ،الســـــــابقین المـــــــدخلینویقـــــــوم هـــــــذا المـــــــدخل علـــــــى : المـــــــدخل المركـــــــب  - 3

ـــــــرة الحجـــــــم  ـــــــل  المنظمـــــــات كبی ـــــــىوالتـــــــي تمی ـــــــوم  إل ـــــــة ، وفیـــــــه تق ـــــــا بوضـــــــع  الإدارةالمركزی العلی

ــــــة فــــــي خططهــــــم ، ثــــــم  والإدارات للأقســــــاموالتــــــي تســــــمح  العامــــــة  الأهــــــداف بقــــــدر مــــــن المرون

الخطــــــط الشــــــاملة  لإعــــــداد الأقــــــلفــــــي المســــــتویات  والأقســــــام  الإداراتالعلیــــــا مــــــع  الإدارةتعمــــــل 

 .في صورتها النهائیة

وهــــــذا المــــــدخل یعتمــــــد علــــــى المشــــــاركة والتعــــــاون بــــــین : المــــــدخل القــــــائم علــــــى الفریــــــق  - 4

التـــــي تواجــــــه  كلاتدیرین التنفیـــــذیین لمناقشـــــة المشــــــالمـــــدیرین فـــــي المســــــتویات العلیـــــا وبـــــین المــــــ

ـــــــة تخطـــــــیط رســـــــمیة مـــــــا تكـــــــون  المنظمـــــــة وغالبـــــــاً  ـــــــة  الإداراتمـــــــدیر  یرأســـــــهاهنـــــــاك لجن التنفیذی

 .الخطط ومباشرتها إعدادوتتولى هذه اللجنة 

ن هنـــــــاك أى أر و حـــــــول تلـــــــك المـــــــداخل  أخـــــــرىلـــــــه وجهـــــــة نظـــــــر ف) 1996(أمـــــــا الشـــــــربیني      

  :ثلاثة مداخل هي

ـــــد القضـــــایا : المـــــدخل المباشـــــر - 1 ـــــتم فـــــي هـــــذا المـــــدخل تحدی فـــــي المنظمـــــة  ةســـــتراتیجیالإی

ویكـــــــون هـــــــذا المـــــــدخل هـــــــو ، ة والضـــــــعف فیهـــــــا والفـــــــرص والتهدیـــــــداتورســـــــالتها وجوانـــــــب القـــــــو 

عــــــدم وجــــــود  أو الأهــــــدافخــــــتلاف وجهــــــات نظــــــر حــــــول افــــــي حــــــال وجــــــود اســــــتخداماَ  الأكثــــــر

 .رؤیة مسبقة للنجاح 
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 الأهــــــدافنــــــه تــــــم الاتفـــــاق علــــــى أخل فــــــي حـــــال دیســــــتخدم هـــــذا المــــــ: الأهــــــدافمـــــدخل  - 2

ات التـــــي تحقـــــق ســـــتراتیجیاعد علـــــى تحدیـــــد القضـــــایا وتطـــــویر الإوتـــــم تحدیـــــدها وهـــــذا یســـــ مســـــبقاً 

 .المتفق علیها الأهدافتلك 

حتمــــــــالات  وعلــــــــى رســــــــم بحیــــــــث تعتمـــــــد هــــــــذه الطریقــــــــة علـــــــى الإ :مـــــــدخل الســــــــیناریو  - 3

ائل المتــــــوفرة وهنـــــــا لا والبــــــد تحتمـــــــالاللإ تكـــــــون علیــــــه المنظمــــــة وفقــــــاً  أنلمــــــا ممكــــــن  صــــــورة 

 . الأهدافتفاق واضح حول ایكون هناك 

كاملــــة ومترابطــــة مـــــع هــــذه المــــداخل متداخلـــــة  ومت أن تســــتنتج الباحثـــــة ســــبق فــــي ضــــوء مـــــا    

وهـــــي الفـــــرص والتهدیـــــدات وعناصـــــر القـــــوة  أساســـــیة، وكـــــل منهـــــا یركـــــز علـــــى عناصـــــر بعضـــــها

 أوورســــــــــالة المنظمــــــــــة والقــــــــــرارات ســــــــــواء تنفیذیــــــــــة  للأهــــــــــدافوالضــــــــــعف والرؤیــــــــــة الواضــــــــــحة 

  .مصیریة  ةإستراتیجی

  : ةستراتیجیالإ الإدارة أنماط

  یقوم من فمنهم العلیا الإدارات مدیري عند ةستراتیجیالإ الإدارة ممارسة طریقة تختلف   

 وتكون منظم غیر فیكون الیومیة لیالتشغ مشكلات على ویركز ،أكثر الوظیفیة ماتبالمه

 ةستراتیجیالإ الإدارة في مشاركتهم تكون وآخرون، ةستراتیجیالإ الإدارة في ضعیفة مشاركته

  .المنظمة في المتغیرة البیئة ویدرسون ،المدى طویل التخطیط على واویركز  أكثر مرتفعة

 أنمــــاط ) 2006( و الضــــمور والقطــــامین  )1986( وهنجــــر هیلــــین مــــن كــــل صــــنف لقــــد

  : وهي أساسیة أنماط أربعة إلى العلیا للإدارات ةستراتیجیالإ الإدارة

 :  ظمةتمنال غیر الفوضویة وأ المضطربة الإدارة -1
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 ومضطربة مشوشة إدارتهم فتكون ةستراتیجیالإ الإدارة عملیة في العلیا الإدارات مشاركة تقل

 التي المحددة والبرامج السیاسات وتنفیذ عمال الروتینیة الیومیةلأوا العمل نحو توجهاتهم وتكون

 في وضعت التي الأهداف على تركز الإدارات هذه أن مدة زمنیة طویلة أي من وضعت

 في المتغیرة البیئة تراعي ولا ،هدافالأ وضع في المستقبل أو بالحاضر تهتم ولا ،الماضي

 .ة من جهة الإدارة العلیا ومن جهة مجلس الإدارةستراتیجیبالإدارة الإ وینعدم الإهتمام ،المنظمة

حكام دوره دور فعال في إ ممارسة أيأن هذا الأسلوب یحجم مجلس الإدارة لسبب أو لآخر عن 

  .ةستراتیجیدوره المطلوب في الإدارة الإب الرقابي، أو القیام

في الإدارة  یشارك لا إدارة مجلس  یدیرها التي المنشأة هي: الرائدة أو المستثمرة الإدارة -2

 یكون أن الإدارة مجلس یمانع لا بحیث ،مرتفع بشكل تشارك علیا إدارة لها ولكنة ستراتیجیالإ

 المنشأة على ویسیطر مجموعة مع أو وحده التنفیذي المدیر یعمل .العلیا الإدارة ید في خاتما

وتسمى هذه الإدارة بالإدارة التنفیذیة بحیث یقوم المدیر العام بممارسة  .ةستراتیجیالإ قراراتها وعلى

دارة على كل ما بینما یوافق مجلس الإ ،ة بمفرده أو بمساعده بعض مساعدیهستراتیجیالإدارة الإ

لیات في إدارة للمدیر العام كافة الصلاحیات والمسؤو  یأتیه من المدیر العام دون تعدیل تاركاً 

 .بالطریقة التي یراها مناسبة اَ إستراتیجیالمؤسسة وتوجیهها 

 الإدارة نماطأ من نادر نمط وهو لعوبةالأ بالإدارة سمىت ما أو الآخرون یحركها التي الإدارة - 3

 تهتم بینما ةستراتیجیالإ القرارات إتخاذ في كبیرة الإدارة مجلس مشاركة تكون وفیه ،ةستراتیجیالإ

 المساهمین من المجلس یتكون عندما النمط هذا مثل یظهر ،التشغیلیة بالعملیات العلیا الإدارة

 من رغمالب ةستراتیجیالإ القرارات إتخاذ في المنشأة رئیس تفویض یرفضون الذین سهمالأ حاملي

.  عمله أو هبتنفیذ المجلس له یسمح ما فقط وینفذ العملیات رئیس دوریقوم ب هنا الرئیس أن

 البحث في یبطئ أو ویتأخر المنشأة رئیس المجلس لصیف عندما یضاً أ النمط هذا مثل ویحدث
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 عملیة نتهاءإ حتى التنفیذي المدیر وأ بالأعمال كقائم الرئیس منصب ویحتل ،بدیل عن

وأطلق على هذه الإدارة  .الإدارة مجلس بید تكون النمط هذا في ةستراتیجیالإ فالإدارة ،ختیارالإ

ة ویطلب ستراتیجیدارة بصیاغة الأهداف والخطط الإبحیث یقوم مجلس الإرة التشریعیة سم الإداا

غلبیة مجلس الإدارة من ا النوع من الإدارة في حال تكون أمن المدیر التنفیذ والمتابعة ویحدث هذ

 .كبار المساهمین في المؤسسة 

 :المشتركة الإدارة -3

 المساهمة وأ المشاركة ترتفع وفیها ،المشتركة الإدارة فعالیة ةستراتیجیالإ الإدارة أنماط أكثر نأ

 سعىی حیث ،مشاركةال فتكون الإدارة مبنیة على. العلیا والإدارة الإدارة مجلس من كل قبل من

 نجاح وسبب نمط نجحأ وهو والسیاسات تاستراتیجیوالإ والأهداف المهمة لوضع معاً  ثنینالإ

  . العدیدة المؤسسات

  :ة ستراتیجیالمهارات الإداریة الإ

، ومن أهم هذه العوامل هي نجاح الإدارة التعلیمیةعوامل تساعد على  هناك عدة

 تلك التعلیمیة یعتمد على ما یملكه منفنجاح رجل الإدارة . الإستراتیجیة المهارات الإداریة

یر ذاتهم عند الإداریین أساساً لتطو الإداریة الإستراتیجیة ویشكل توافر المهارات . المهارات

وبالتالي تحسین أداء المؤسسة بما ینسجم مع التغییرات المستمرة في بیئة  وتحسین أدائهم

  ).2002،أ اللوزي(المؤسسة التربویة 

فعلیة مقدرات خاصة تنتج من المعرفة والمعلومات والممارسات ال"الإداریة إن المهارات   

أضاف هیتین وكامیرون و. )24، 2005 النعیمي،" (الشخصي لدى الفرد  ستعدادفضلاً عن الإ

(Whetten $ Cameron,2011)   أن المهارات الإداریة تتكون من مجموعات یمكن تحدیدها
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راد والتي تؤدي إلى نتائج معینة، وأن هذه المهارات یمكن من الإجراءات التي یقوم بها الأف

فإنهما (Carpenter $ Sanders,2009) أما كاربینتر وساندر. ملاحظتها من قبل الآخرین

مدى كفاءة القائد في استخدام الأسالیب  تتمثل في ةستراتیجیالمهارات الإداریة الإیعتبران 

رؤیة المنظمة ورسالتها وأن فهم . المتغیرة في بیئة المؤسسةمواقف ة في الستراتیجیوالطرائق الإ

 .فیذهة وتنستراتیجیة في كیفیة إعداد الخطة الإستراتیجیهتمام القیادات الإداریة الإیوضح مدى ا

ة تساهم في تحقیق الأهداف إستراتیجیوهذا الأمر یتطلب من المدیرین توافر مهارات إداریة 

  . ةستراتیجیالإ

دارة والقیادة قدرة المدیرین على الإمة على ستراتیجیلمنظمة في تنفیذ الإیتوقف نجاح ا

لدیه  اً إستراتیجی ن یكون المدیر قائداً أیجب تم وضعه من خطط لذا  وتحفیز العاملین على تنفیذ ما

لكي یحقق نجاحات متواصلة في  هداف  المنظمة بفعالیةأالتي تساعده على تحقیق  هاراتممن ال

  .بیئة سریعة التغیر وكثیرة المخاطر

مما تقدم یمكن الإستنتاج أن المهارات الإداریة الإستراتیجیة تعتبر عاملاً حاسماً في نجاح 

  .الإدارة الإستراتیجیة وضرورة مهمة من ضرورات تنفیذ مهامها بكفاءة ونجاح

  : الإستراتیجیة داریةأنواع المهارات الإ

اً لنجـاح الإدارة الإسـتراتیجیة وضـرورة ملحـة لضـمان تعتبر المهارات الإداریـة الإسـتراتیجیة أساسـ    

متلــك هــذه المهــارات لكــي تكــون فالقیــادات الإداریــة لا بــد أن تعملیــة التخطــیط الإســتراتیجي  فعالیــة

ات الإداریـــة المهـــار  ة المؤسســـة وهـــذه المهـــارات هـــيعلـــى مواكبـــة التغیـــرات المحیطـــة فـــي بیئـــ ةقـــادر 
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و الطیــب ) 1988(مــا بــین كـل مــن مرســي الأساسـیة التــي یجــب توافرهـا فــي القــادة الإداریــین وهـي ك

  : كالآتي) 2013(و العجمي ) 2005(والنعیمي ) 2002(و الصرن ) 1999(

  -) :Conceptual skills(المهارات التصوریة  – 1

فكـــــار والإحســـــاس هـــــذه المهـــــارات بمـــــدى كفـــــاءة رجـــــل الإدارة التعلیمیـــــة فـــــي ابتكـــــار الأ تتعلـــــق    

یجـاد حلـول لهـا   تتمثـل فـي دراكیـة إوهـي مهـارات   ،بطریقـة فنیـة ومختلفـة عـن الاخـرینبالمشكلات وإ

یجاد علاقة بینهما من أجل إتخاذ قرارات منطقیة مبنیة على أتحلیل ا   .ساس علميلمشكلات، وإ

المهارة تتمثل في رؤیة واستیعاب مجمل نشاطات العمل كمنظومـة واحـدة، وهـذه المهـارة   إن هذه    

مــدى كفــاءة القائــد  فــي هــذه المهــارة  وتتمثــل ،تزیـد إهتمــام القــادة الإداریــین بالأهــداف الكلیــة للمنظمــة

إلـى  ومقدرته على ابتكار الأفكار، والشعور بالمشـكلات، والتوصـل إلـى حلـول لهـا، وتحلیـل المواقـف

ستنباط النتائج المحتملة، وربط الأ   .سباب بالمسبباتمكوناتها، وإ

ــــى الــــربط بــــین النظــــام الوتشــــیر المهــــارات التصــــوریة إ    تعلیمــــي والمجتمــــع لأنهمــــا لــــى المقــــدرة عل

، وتحقیـــق قـــدرة علـــى التنســـیقمدارة لدیـــه الاً مـــع بعضـــهما الـــبعض، فرجـــل الإكلیـــ رتباطـــاً مرتبطـــان إ

ن یـــربط وأ ،نشـــاطات المنظمـــة مـــن خـــلال النظـــر إلـــى المؤسســـة نظـــرة شـــمولیةن التكامـــل والـــربط بـــی

و مـــع القـــرارات التـــي تتعلـــق بـــالإدارة و التنظـــیم هـــداف المنشـــودة للمؤسســـة القـــرارات المتخـــذة مـــع الأ

  . اط یجري في المؤسسة التربویة ككلهیئة العاملین وأي نش یر المنهج وتطو 

   -) :Technical skills(المهارات الفنیة  – 2

ســس علمیــة وفنیــة ر كــاف مــن المعلومــات المبنیــة علــى أتتعلــق هــذه المهــارات بمــدى تــوافر قــد    

ب والطرائــق التــي یســتخدمها رجــل ، فهــي تتعلــق بالأســالیة علــى حقــائق ومفــاهیم وجــذور علمیــةومبنیــ
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كفــاءة مــدى وهــي مهــارات تتمثــل فــي . ه ومعالجتــه للمواقــف التــي یصــادفهادارة فــي ممارســته لعملــالإ

عالجتـه للمواقـف المتعلقـة ثنـاء ممارسـته لوظیفتـه ومالقائد في استخدام الأسالیب والطرائق الفنیة فـي أ

ادة الكــم المعرفــي لدیــه داري وذلـك بزیــت یجــب تنمیتهـا بشــكل مســتمر عنــد الإهــذه المهــاراو . بالعمـل

تـدریب الـذاتي وتـوفیر بـرامج داریة وزیادة المهـارات المعرفیـة عـن طریـق الفي علم الإدارة والعملیة الإ

  . المهني للإداریین في مجال عملهم تدریب تساعد على النمو

بـــالأمر الصــعب لأنهـــا  وتنمیتهـــا لــیس ،ومــن أهــم مـــا یمیــز هـــذه المهــارات أنهـــا تكتســب بســهولة    

التخطــیط والتنظــیم و ویســاعد فــي عملیــة ، هــداف العمــل وطبیعتــهواضــحة ولهــا أهمیــة فــي تحدیــد أ

  . داریة المختلفة الإالعملیات 

  -) :Human skills(نسانیة المهارات الإ  – 3

خــرین، أي أنهــا تتعلــق عامــل بهــا رجــل الإدارة مــع الآتتعلــق هــذه المهــارات بالطریقــة التــي یت  

بمهارة الإداري في العلاقات الانسانیة، ومـدى تعـاون الإداري مـع العـاملین  فـي المؤسسـة فـي سـبیل 

تتمثــل هــذه المهــارة فــي إیجــاد منــاخ تســود فیــه و  .لضــمان نجــاح المؤسســة فهم المشــتركةهــداتحقیــق أ

المشــاركة والتعــاون والتحفیــز وتحقیــق الرضــا العــام لــدى المرؤوســین ممــا یــؤدي إلــى إیجــاد الشــعور 

جـاح، وتكــوین خـرین بنمقــدرة القائـد علـى التعامـل مـع الآوهـي تتمثـل فـي . بالإنتمـاء والـولاء للمؤسسـة

  .نتاجهم في مجال العملین بقصد زیادة إومتعاون مع العامل ملبناء متماسك ومتكا

قـدرة علـى التعامـل مـع الفـروق الفردیـة بـین منسانیة مهمة لـلإداري لكـي تكـون لدیـه فالمهارات الإ    

مشـكلاتهم واحتیاجـاتهم  قدرتـه علـى التواصـل المسـتمر معهـم ومعرفـةمو  ،العاملین معه فـي المؤسسـة

  . بالإضافة إلى تحفیزهم وتشجیعهم على الإنجاز كأفراد أو جماعات
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مهــــارة إدارة الوقــــت ومهــــارة إدارة الإجتماعــــات و مهــــارة إدارة  )2008(وقــــد أضــــاف أبــــو ناصــــر    

كمـــا و  .التنفیـــذ و مهـــارة إدارة الضـــغوط و مهـــارة إتخـــاذ القـــرارات ومهـــارة إدارة الصـــف أو المجموعـــة

مهـــــارة التخطـــــیط و مهـــــارة المقابلـــــة و مهـــــارة كتابـــــة التقـــــاریر و مهـــــارة ) 2009(الســـــكارنة  ضـــــافأ

  .ومهارة التفاوض  التفویض الفعال للسلطة 

أن هنـاك مهــارات أخـرى تعتبــر ضـروریة وأساســیة للقـادة هــي  (Luthans,1998)س نلـوث ورأى     

  :كالآتي

وتعتبــر تنمیــة المــوارد البشــریة جــزءاً أساســیاً فــي القیــادة الفعالــة، حیــث : مهــارات التنمیــة البشــریة -1

قدرتـــه علـــى تصـــمیم وتنفیـــذ یجـــب أن یمتلـــك القائـــد الإداري هـــذه المهـــارة، والتـــي تتضـــح مـــن خـــلال 

ات فـــي هـــذه البـــرامج التدریبیـــة وتـــوفیر بیئـــة مناســـبة للـــتعلم، وتحدیـــد أســـالیب نقـــل المعلومـــات والخبـــر 

  .البرامج، ومتابعة التغذیة الراجعة والنتائج من أجل أن یكون قادراً على تطویر منظمته

ان القائـــد النـــاجح یجـــب أن یكـــون قـــادراً علـــى القیـــام بالإتصـــال الفعـــال بعـــدة : مهـــارة الإتصـــال -2

   .أشكاله

الإســـتراتیجیة كمـــا ورد فـــي ومــن الممكـــن القـــول أن المهـــارات القیادیـــة هـــي أیضـــاً المهـــارات الإداریـــة 

  :فقسمها إلى ستة مجالات في دراسته كالآتي) 2007(الغامدي 

المهـــارات القیادیـــة الإســـتراتیجیة مثـــل مهـــارة إثـــراء النشـــاطات ومهـــارة امـــتلاك المـــدیرین النظــــرة  -1

  .المستقبلیة الواضحة للتعلیم

حتیاجـات التدریبیـة وتطبیـق مفـاهیم المهارات النوعیة مثل مهارة التدریب الذاتي ومهارة تحدید الإ -2

قامة ورش العمل لتطویر العاملین   .الجودة الشاملة وإ
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المهارات التنظیمیة مثـل مهـارة إدراك رؤیـة المنظمـة ومنهجیـة البحـث العلمـي فـي حـل مشـكلات  -3

التنظــیم ومهــارة تفــویض الســلطة و مهــارة زیــادة الدافعیــة لــدى العــاملین علــى الإنجــاز وهــارة معالجــة 

  .الأمور بطریقة فعالة

ثــل مهــارة إلقــاء الخطابــات والمحاضــرات ومهــارة المقــابلات ومهــارة الإتصــال مهــارات الإتصــال م -4

  .والتعبیر بالجسد ومهارة استخدام التكنولوجیا في نقل المعلومات

  .مهارات إدارة الإجتماعات ومهارة خلق المبادرة في النقاش -5

هــارة مشــاركة العــاملین فــي تنفیــذ القــرارات وتقییمهــا ومهــارة تحدیــد مهــارات اتخــاذ القــرارات مثــل م -6

  .البدائل واختیار الأمثل منها

المهـارات الإداریـة  ( Whetten $ Cameron ,2011 , 9)وقسـم كـل مـن هیتیـتن وكـامیرون      

  :كالآتي

مــن المهــارات الشخصــیة وتتمثــل فــي مهــارة إدارة الضــغوط الشخصــیة، ومهــارة حــل المشــكلات  -1

الناحیـــة الإبداعیـــة والتحلیلیـــة، ومهـــارة بنـــاء العلاقـــات مـــن خـــلال التواصـــل، ومهـــارة كســـب الســـلطة 

  .والنفوذ، ومهارة تحفیز الآخرین، ومهارة إدارة الصراع

المهـــارات الجماعیـــة وتتمثـــل فـــي مهـــارة التمكـــین والتفـــویض، ومهـــارة بنـــاء الفـــرق والمجموعـــات  -2

  .قیادة التغییر الإیجابي الفعالة والعمل الإیجابي، ومهارة

مهارات الإتصال وتتمثل في مهارة العرض الشفوي والكتـابي، ومهـارة إجـراء المقـابلات، ومهـارة   -3

  .عقد الإجتماعات
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 يفـ مما سبق یمكن الإستناج أن القائد الإداري الإستراتیجي یحتاج إلى مهارات فكریـة تسـاعده      

وتتبلـور فـي مهـارة إدراك المواقـف ورصـد  ،ار الحلول المناسبةتقدیر المواقف وتقییم المشكلات واختی

ــتثمار المعلومـــات المتاحـــة وتوظیفهـــا لـــدعم اتخـــاذ القـــرارات بعـــد تحلیـــل المشــــكلات  المتغیـــرات، واسـ

الفعــال علــى مهارتــه فــي بنــاء  الإســتراتیجي كــذلك یعتمــد نجــاح القائــد الإداري. والكشــف عــن أســبابها

عــــداد الخطــــط الاســــتراتیجیة وحشــــد الجهــــود والمــــوارد لتنفیــــذها الاســـتراتیجیات وتنمیــــة السیا ســــات، وإ

ومــن المهــارات الجدیــدة المطلوبــة للقائــد الإداري الفعــال إجــادة التعامــل مــع الحاســبات الآلیــة . بكفــاءة

  .وتقنیات المعلومات والاتصالات

ــــد الإداري إلــــى مهــــارات إداریــــة فــــي اختیــــار مســــاعدیه وتشــــكیل      فــــرق العمــــل كمــــا یحتــــاج القائ

وتكتمــل مهــارات  .المتجانســة والفعالــة التــي یعهــد إلیهــا بمهــام تتطلــب التعــاون وتكامــل التخصصــات

القائــد الفعــال حــین تتــوفر لدیــه القــدرة علــى التعامــل والتفاعــل مــع العــاملین وغیــرهم مــن البشــر الــذین 

   .یتصل عمله بهم سواء من داخل المنظمة أو من خارجها

نطلاقـاً ممــا سـبق یتضــح أنـه إذا تــوافرت هـذه المهــارات الإداریـة وأحســن القائـد توظیفهــا حســب      وإ

المواقـــف التـــي تواجهـــه فـــذلك یـــؤدي إلـــى تحقیـــق الأهـــداف الإســـتراتیجیة  وخططهـــا علـــى  قـــدر مـــن 

  . الكفاءة والفاعلیة في حدود الإمكانات والعناصر المتاحة وفي ضوء الظروف البیئیة المتغیرة
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                                                            : ستراتیجيالتخطیط الإ

  :ما یتعلق به من موضوعات و  ستراتیجيتضمن هذا الجزء عرضاً لمفهوم التخطیط الإ

   ستراتیجيمفهوم التخطیط الإ

 بعد مفهومه وبرز عمالالأ مجال فيات یفي الستین ستراتیجيالإ التخطیط مفهوم ظهر 

 تحت وذلك ،الإدارة لماءوع عمالأ رجال یديأ على المفهوم هذه وبرز ،ةالثانی العالمیة الحرب

 ط التخطی نظام ستخدما) 1965 إلى 1961( بین ما فترة وفي "ة الإداریة ستراتیجیلإا" مسمى

 تحت ستراتیجيالإ النظام تطبیق تمإذ  كبیراً  نجاحاً  حدثأو  مریكیةالأ الدفاع وزارة في ستراتیجيالإ

 التخطیطتدریس منهج ب الأعمال إدارة كلیات بدأتمن ثم "  والموازنة والبرامج التخطیط نظام "سما

 مفهومب ستبدلأ أن إلى كذلك وبقى "الإداریة سیاساتال" اسم تحت راتهار مق ضمن ستراتیجيالإ

وانتشر المفهوم في الدول الأوروبیة والدول النامیة  .اتیالستین نهایة قبل ستراتیجيالإ التخطیط

  ).2013العجمي، (

 مرحلــــة یســـبقها والتـــي ةســـتراتیجیالإ الإدارة مراحــــل مـــن مرحلـــة ســـتراتیجيالإ التخطـــیط إن

 هــدافهاأو  المؤسســة رســالةل تطــویر عملیــة هــو ســتراتیجيالإ والتخطــیط. لبیئــةل ســتراتیجيالإ التحلیــل

 البیئــة ظــروف ضــمن المســتقبل فــي المؤسســة مســار وتحدیــد القادمــة للمرحلــة تهااوسیاســ وخططهــا

   .)1996 القطامین،( للمنظمة المتغیرة

 على بناءً  مستمرة قرارات إتخاذ عملیة بأنه ستراتیجيالإ التخطیط) 1985(خطاب  عرف

 في المتغیرة البیئة حسب المستقبل في وآثارها القرارات هذه ةیمستقبل عن ممكنة معلومات
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 نظام  طریقة عن التوقعات ضوء في النتائج وقیاس القرارات هذه لتنفیذ دالجهو  وتنظیم المنظمة

   .للمعلومات الراجعة التغذیة

 البیئیة الظروف تحلیل عملیة نهأ على ستراتیجيالإ التخطیط) 2009( غنیمة عرفقد و 

یجاد والضعف القوة نقاطو  ،المحتملة اتهدیدوالت الفرص لتحدید للمنظمة والمستقبلیة الحالیة  وإ

 بین التعاون خلال من للمنظمة ةستراتیجیالإ الأهداف لتحقیق اللازمة نشطةالأ تحدیدو  البدائل،

 مراعاة مع ورسالتها راضهاأغ وتحقیق ةستراتیجیالإ تنفیذ جلأ من العلیا الإدارة مع المنظمة فرادأ

   .الأخرى المنظمات بین یةفسالتنا المیزة لتحقیق المنظمة في المتغیرة ةئالبی

 و هدافالأحدید تفي  المتعلقة والإجراءات العملیات من مجموعة نهأ) 2008( علي هعرفو       

یجاد الحاجات  برامجها وتحسین العمل نتائج وتقییم ،الأنشطة وتطبیق ،العمل وتخطیط البدائل وإ

)  Goodstein, Nolan & Pfeiffer , 1993 ,8(كما بین كودشتاین ونولان وفیفر  .المختلفة

یتطلب مرامي وأهداف واضحة بحیث یتم تحقیق هذه المرامي  ستراتیجين التخطیط الإأ"

   ."والأهداف خلال فترة محددة بغرض الوصول إلى المستقبل المنشود 

 المتغیرات لدراسة عام كل تحدیثها یتم متجددة عملیة نهأ )2010( كارنةسال وعرفه     

 العامة الأهداف یجعل ستراتیجيالإ تخطیطفإن ال، للمنظمة والداخلیة الخارجیة تجداتمسوال

 ىعل وتحتوي العمل قطاعات أو الإدارات خطط منها تنبثق وبالتالي للجمیع واضحة للشركة

 هدف لتحقیق اً بعض بعضهم مع العاملین جمیعثفون ویتكا القرارات جمیع حكمالذي ی العام الهدف

  . واحد
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عملیة ذهنیة تحلیلیة لإختیار  ستراتیجيأن التخطیط الإ  (Ansoff,1995)أنسوفى أر و 

 یشیر، و لة في البیئة وتكیف المؤسسة معهاموقع المؤسسة المستقبلي تبعا للتغیرات الحاص

تسعى  التي والغایات الأهداف فیهاتوضع  لأجلا طویلة خطة إلى ستراتیجيالإ التخطیط

 یةئالبی والفرص تهدیداالت الاعتبار بعین خذالأ مع تحقیقها وطرق وأسالیب لتحقیقها المؤسسة

أن التخطیط  )2011( الملیجيو  ضحاويرأى و  ،للمؤسسة الحالیة والإمكانیات والموارد

 واستثمار وتحدید التعلیم، تواجه التي المشكلات لمواجهة عمل وأسلوب تفكیر منهج الإستراتیجي

 حولها من المتغیرة الظروف ظل في هدافهاأ لتحقیق التعلیمیة المؤسسات مامأ المتاحة الفرص

   .إقتصادیة أم إجتماعیة أم فیةثقا أم سیاسیة سواء

 متكامل ونظام ،إداریة فلسفة ذات مستقبلیة قرارات مجموعة نهأ )2010( القاضي وعرفه

 وورد في البوهي.  بالمؤسسة المحیطة البیئیة الظروف تغیر مع ومتغیرة مستمرة عملیة وهي

 المنظمة أهداف بین التناسق تحقق التي الأجل طویلة التوجیهات تحدید عملیة نهأ) 2011(

  . المناسبة ةستراتیجیالإوضع  خلال منوالبیئة  الرسالة هذه وبین ،ورسالتها

 من المؤسسة لمستقبل تصور وضع خلالها من یتم عملیة نهأ)  2011( عزازي وعرفته

 وخارجیاً  اداخلیً  المستقبلفي  علیها تؤثر والتي المختلفة والعوامل ماضیها وحاضرها، دراسة خلال

 والخطط هدافالأ من مجموعة وضع یتم هذا ضوء وفي ،یاً ایجاب أم أً یسلب تأثیر هذا كان سواء

 تواجه نأ مكنی التي والمخاطر والتحدیات للمؤسسة والضعف القوة نقاط ة مراعا مع البدیلة

   . عالیة وكفاءة فعال بشكل المؤسسة  أهداف تحقیق لضمان المؤسسة
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أنه   ستراتیجيالتخطیط الإ ,Glaister & Falshow)1999( جلاستر وفالشوعرف  و

ات والسیاسات، لتأمین ستراتیجیالعملیة التي یتم فیها تحدید رسالة المنظمة ووضع الأهداف والإ

  .الموارد وتقسیمها من أجل تحقیق هذه الاهداف

 منظمة عملیة هو ستراتیجيالإ التخطیط التعریفات السابقة أن وتستخلص الباحثة من

 مشكلات مع الحقیقي التفاعل طریقة عن والبحث دراسةال في العلمي سلوبالأ على عتمدت

مكانیته لموارده الدقیق رلحصاو  ،حتیاجاتهلا الواقعي لقیاساو  المجتمع  إطار إعداد على والعمل ،وإ

 الإمكانات ضوء في ولویاتهاأ حسب المجتمع احتیاجات لمقابلة للتنفیذ، ةقابل واقعیة لخطة عام

 ویزید التربویة لمؤسسةا عملمسار  یحدد سلوبأ وهو الشاملة التنمیة دافأه لتحقیق المتاحة

  .التربویة لمنظمةفي ا العلیا للإدارة الأساسیة الوظیفة وهو ،الإداریة كفاءتها

  -:وفوائده  ستراتیجيالإ التخطیط  أهمیة

 دور وله المنشود  المستقبل لصناعة له الملحة للحاجة ستراتیجيالإ التخطیط أهمیة تأتي

 وسر هار جوه وهو التربویة، المؤسسات ومنها عام بشكل المؤسسات نجاح تحقیق في مهم

 دینامیكي منهج نهأ ساسأ على التعلیم مجال في ستراتیجيالإ التخطیط همیةأ وتأتي، نجاحها

 التعلیمیة الإمكانات لرصد وأسالیب أنشطة شكل على متوازن و مفتوح تعلیمي نظام مع یتعامل

 والخیارات البدائل من مجموعة ووضع وتفسیرها وتحلیلها والممكنة المتاحة والبشریة المادیة

 على مبني دیمقراطي توجیه بشكل تتم العملیة وهذه القرارات، متخذي مامأ وعیوبها ومزایاها

 مراحلها بكل التخطیط ةعملی في التعلیمیة المؤسسة أعضاء كل بین والتعاون المشاركة أساس

  ) 2010القاضي،(
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فرصة للمنظمة للتنافس مع المنظمات الأخرى في ضوء  ستراتیجيویوفر التخطیط الإ

). Goodstein,Nalon and Pfeiffer, 1993(المتغیرات التي تواجهها وتطرأ علیها 

 نحو والأنشطة الجهود وتوجیه بكفاءة، الموارد تخصیص في یساعد ستراتیجيالإ والتخطیط

 على ویساعد للمؤسسة، الكلي داءالأ تطویر إلى دفهوی ،المنشودة المؤسسة غایات تحقیق

المیزة   لتحقیق المؤسسةي ف البیئة لمتغیرات وفقاً  ةإستراتیجی قرارات تخاذلإ المناسبة البدائل اختیار

 إلى یضاً أ ویهدف المنافسة، الأخرى المؤسسات بین للمؤسسة الفعلي البقاء وتحقیق ،التنافسیة

 العمل في العلیا الإدارة ءأدا مستوى ورفع المدیرین، لدى المستقبل في ستراتیجيلإا التفكیر تنمیة

  .) 2011 البوهي،( والتنفیذیة الإداریة نشطةالأ إلى توجیههم خلال من

 الخیارات من اً عدد یوفر فهو به والتنبؤ للمستقبل لتخطیطل طلبتكم یضاً أ همیتهأ وتأتي

 السیطرة وأ للتحكم ومحاولة المنشودة للأهداف وفقاً  بینها من ختیارالإ ثم فیها والمرغوب الممكنة

یساعد التخطیط القیادات الإداریة  و. )1985 خطاب،( المستقبل في یحدث ما مجریات على

على إدارة المستقبل والتغییر الذي یطرأ على المؤسسة من خلال التركیز على رؤیة مثالیة لما 

لخطط طویلة الأجل تضعها هذه  وفقاً  اً عام 20إلى  10ینبغي أن تكون علیه المؤسسة بین 

  . ( Evans , 2008).القیادات

الصعبة،  تالقرارا إتخاذقدرة على مإكساب الإدارة الیهدف إلى  ستراتیجيفالتخطیط الإ

وتوفیر قاعدة یمكن من خلالها ترتیب الأولویات بطریقة عقلانیة وعلمیة لمواجهة القضایا 

تأسیس سیاسة لتنسیق حتیاجاتها، و ، ویجعل المنظمة أكثر إستجابة لاالرئیسیة الحالیة والمستقبلیة

  )2010 مصطفى،. (العامة القطاعات سواء الخاصة أمهود جمیع ستثمار جالعمل تهتم بإ
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لـى عـدة سـتراتیجي لـدى المنظمـات مـن كونـه یـؤدي إكما تبرز أهمیة استخدام التخطـیط الإ

  )2001هاینز،(: فوائد أهمها

شتراك في الإستراتیجیات تشجیع القادة على وضع رؤیة مشتركة للمستقبل وعلى الإ - 1

 .المحوریة

 .على تحقیق النجاح عاماْ بعد عام اییس المحددة تساعدوضع مجموعة من المق - 2

 .التكیف المسبق مع العالم المتغیر بشكل واسع - 3

كیف یعمل كفریق تنفیذي مؤثر عن طریق دعم خططه  ستراتیجيیعلم فریق التخطیط الإ - 4

 .ة ستراتیجیالإ

 .س لدى العاملین علیهاارة الإلتباات العمل الراهنة والتي تعمل على إثإستراتیجیمن التخلص  - 5

بخلاف المستوى العلمي  ستراتیجيلتفكیر واسع النطاق على المستوى الإ جدیداً  یعد أسلوباً  - 6

 .محدود النطاق فقط 

  )2008 علي،(: الفوائد الآتیة تحقیق على والمدیرین القادة ستراتیجيالإ التخطیط یساعد و     

تخـــــاذو  والتعلیمـــــي التربـــــوي للعمـــــل الجوهریـــــة القضـــــایا تحدیـــــد. 1  القضـــــایا مـــــع تتناســـــب قـــــرارات إ

  .التعلیمي العمل في المطروحة

 عضــو لكــل المحــددة والمســؤولیات والوظــائف التعلیمیــة التربویــة للبــرامج إجرائیــة هــدافأ تحدیــد. 2

  .المؤسسة في

مكان واقــع عــن الكشــف خــلال مــن المؤسســة مســتقبلل تصــور وضــع. 3  التعلیمیــة المؤسســة اتیــوإ

  .المتاحة ومواردها
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 علــى والعمــل ،وأهــدافها رســالتها تحقیــق نحــو عــال مســتوى إلــى التعلیمیــة مؤسســاتبال الوصــول. 4

  .والمجتمع البیئة نحو التعلیمیة الرسالة لتحقیق المناسب یجابيلإا التغیر إحداث

  .ومستقبلها التعلیمیة التربویة المؤسسة بواقع العلاقة ذات القضایا على التركیز. 5

  .ومستمر دائم بشكل البیئة تغیرات مع تتلاءم التربویة المؤسسة جعل. 6

 لتحقیـــق المحلـــي والمجتمـــع التعلیمـــي المجتمـــع عضـــاءأ بـــین والمشـــاركة التعـــاون علـــى التركیـــز. 7

  .المؤسسة أهداف

   . والمتابعة التقویم خلال من المنظمات في والقوة الضعف جوانب تحدید. 8

  2: ستراتیجيللتخطیط الإ الفوائد الآتیة) 1994(كوك  أضاف كما

 .على المعلومات المتوفرة  یحسن القرارات الخاصة بالعمل اعتماداً  - 1

 .یزید نسبة الإبداع والنجاح في العمل  - 2

 .یحسن العلاقات العامة بین المنظمة والمجتمع المحلي ویزید الثقة فیما بینهم  - 3

       .أفضل النتائج جراء ذلك ىوالحصول عل فعالاً  استخداماً ستخدام الأمثل للموارد المتاحة الا - 4

  : ستراتیجيالفوائد الآتیة للتخطیط الإ) 2009(وأضاف الكرخي 

یعمـل علــى توسـیع معــارف المنظمـة ودراســاتها وبنـاء قواعــد معلوماتیـة لمختلــف جوانـب عملهــا  - 1

 .خلیة والخارجیة المحیطة بها 3الدا

قیقهــا والقــرارات لمنظمــة وكیفیــة تحنــه یؤكــد علــى نشــاطات الأ ،القــرار إتخــاذیحســن مــن عملیــة  - 2

فهو یساعد المنظمـة علـى توضـیح مسـارها ونوایاهـا ووضـع الأسـالیب اللازمـة  ،الفاعلة لبلوغها

صدار التوصیات اللازمة بوضعها على مسالكها الصحیحة   .للتعامل معها وإ
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وتحقیــق نتــائج أفضــل  قتصــادیةالمالیــة والإ مكانیاتهــایســاعد المنظمــة علــى التوظیــف الســلیم لإ - 3

 .من هذا التوظیف في المستقبل 

یساعد على استخدام الطریقة العقلانیة في تحدید خیاراتها في العمـل وسـلوك الطریـق الأفضـل  - 4

  .لتحقیق أهدافها

 مســتقبلیة خطــط وضــعفــي  ركــزتت ســتراتیجيالإ التخطــیط أهمیــة نأ ممــا ســبق یمكــن الإســتنتاج       

ــــة الظــــروف فیهــــا تراعــــي ــــد ،المســــتقبل فــــي المتغیــــرة البیئی  المســــتمر التطــــویر اتإســــتراتیجی وتحدی

 ممـا العمـل فـي وكفـاءاتهم مهـاراتهم وتطـویر المؤسسـة هـدافأ لتنفیـذ العـاملون سلكهی التي قیوالطر 

ــــــق الإنتاجیــــــة تحســــــین یضــــــمن ــــــین التنافســــــیة المیــــــزة وتحقی التخطــــــیط  و. خــــــرىالأ المؤسســــــات ب

زیـادة المتابعـة والرقابـة نتمـاء للمنظمـة ككـل وللعمـل وأیضـاً زیـادة الـولاء والإالإسـتراتیجي یـؤدي إلـى 

زیـادة المثــابرة والانتـاج والشــعور بالثقــة واصـل مــن أجـل تحقیــق أهـداف المؤسســة و علـى العمــل والت

  .في العمل

  -:   التعلیم في ستراتیجيالإ التخطیط خصائص

 الإداریة العملیات أو الأنظمة من غیره عن یتمیز نظاماً  ستراتیجيالإ التخطیط یعد

 مراحل في إغفالها وعدم الخصائص لتلك التخطیط لعملیة الممارسین إدراك یعكس لما الأخرى

 وتشتمل كحل التعلیمیة المؤسسة داءأ على ثم ومن ،هفعالیت في ابیاً جیإ یؤثر التخطیطیة العملیة

  )2011 ،لملیجيا و حاويض: ( أتيی ما ستراتیجيالإ التخطیط نظام خصائص

أم  جتماعیـــةإ أم إقتصـــادیة ســـواء المحیطـــة البیئیـــة الظـــروف جمیـــع ودراســـة والتكامـــل الشـــمول. 1

  .القرارات إتخاذ عند ثقافیة أم سیاسیة
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 مـابو  البیئـة مـن الـواردة المعلومـات علـى بنـاءً  والخطـط هدافالأ وضع عند والمرونة الدینامیكیة. 2

  . بالمؤسسة المحیطة المتغیرة البیئة مع یتكیف

 نظــام مــن فرعــي كنظــام یتعامــل مــع التخطــیط الإســتراتیجي حیــث ب ،الــنظم مبــدأ علــى عتمــادالإ. 3

 هـذا یتكـون كـذلك ،المختلفـة بأنواعهـا والمؤسسـات والإداریـة التعلیمیـة المؤسسـات جمیع یشمل كبرأ

 وتغذیـــة بعلاقـــات متبادلـــة  اً بعضــ بعضـــها مـــع تــرتبط صـــغیرة أنظمـــة مجموعــة مـــن الفرعـــي النظــام

  .المحیطة  البیئة مع الحال وكذلك راجعة،

  .القرارات وصناع الإداریة المستویات بین المستمر التفاعل مبدأ إلى ستنادالإ. 4

 تكــون نأ یمكــن التــي المســتقبلیة توالتهدیــدا الفــرص وتحدیــد الحالیــة للقــرارات المســتقبلیة الآثــار. 5

أنـــه  يأ ،التهدیـــدات وتجنـــب الفـــرص تلـــك ســـتغلاللا ،الحاضـــر الوقـــت فـــي القـــرارات تخـــاذلإ ساســاً أ

  .ه حقیقیت أسالیب إلى التعرف ویجب فیه مرغوب لمستقبل یمصمت

 أكثـر فهـو منهجیـة، وطریقـة سـتمراراب المسـتقبل بتأمـل إداریة فلسفة یمثل ستراتیجيالإ التخطیط. 6

  .وهیاكل وأسالیب إجراءات كونه من

 تنفیــذ مــن التأكــد إلــى التنظیمیــة الأهــداف تحدیــد مــن تبــدأ مســتمرة عملیــة ســتراتیجيالإ التخطـیط. 7

  . الهائلة النتائج لتحقیق اتستراتیجیالإ

ن من أ (Goodstein,Nolan& Pfeiffer, 1993)ودشتاین ونولان وفیفركولقد بین 

 المستقبلیة بل یهتم أیضاً نه لا یتعامل فقط مع القرارات أ ستراتیجيخصائص التخطیط الإ

إذا فإن . قرارات في الماضي الیة أمالمستقبل سواء كانت قرارات ح بالقرارات التي سوف تؤثر في

  .معني بالماضي والحاضر والمستقبل للمؤسسة ستراتیجيالتخطیط الإ
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                  )2011(عـــــــــــزازي و  )2007( ابـــــــــــراهیمو  جـــــــــــلالو  ریـــــــــــريالحتفـــــــــــق كـــــــــــل مـــــــــــن ا ولقـــــــــــد

 الفعـال سـتراتیجيالإ التخطـیط تمیـز خصائصعلى   (Higgins & Vinzs,1993) ین وفینزهیج و

   :في تتلخص

 بیئــة مــع ویتفاعــل المســتمر للتغییــر وقابــل حركــي بأنــه بالمرونــة، ســتراتیجيالإ التخطــیط تمیــز -1

  .خارجیة

 یعمــل ولا حولـه بمــا ویتـأثر یــؤثر مفتـوح نظــام أنهـا أســاس علـى ،بالواقعیــة المنظمـة مــع یتعامـل -2

  . عنه بمعزل

 برســـم الجمیـــع إشـــراك خـــلال مـــن بالمنظمـــة الخاصـــة والتوجهـــات الجهـــود توحیـــد علـــى یســـاعد -3

  .الإبداع والمشاركة أي أنه یشجع على  المستقبلیة الصورة

 والنوعیــة میـةكال المعلومـات علـى اً معتمــد سـواء حـد علـى والداخلیــة الخارجیـة البیئـة علـى یركـز -4

   .یتمیز بالشمولیةفهو  معاً 

 وظـــائف ولیســـت وشـــاملة لجمیـــع الجوانـــب طـــةرابتم عملیـــاتالعقلانیـــة فهـــو التخطـــیط ب یتمیـــز -5

   . معزولة

 تجاهــاتالإ ة بمراعــا یــتم وذلــك المتخــذة للقــرارات المســتقبلیة التــأثیرات یراعــيیتمیــز بالحــدس ف -6

  .المستقبلة بالمشكلات التنبؤ على یساعد ، ووالمستقبلیة الحالیة

  .بالمخاطر المحفوفة وتلك منةالآ المواتیة الفرص بین التمییز في یساعد - 7
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  : ستراتیجيمقومات التخطیط الإ

 ،مــاهر:(وهــي كــالآتي  ســتراتیجيط الإتــؤثر علــى فعالیــة عملیـة التخطــی هنـاك مقومــات أساســیة

2009(  

یحتوي على جمیع الخطوات المتبعة في نظام  ستراتیجيوضع نظام للتخطیط الإ - 1

 .ةستراتیجیكة المدیرین في وضع الإویؤكد هذا النظام على مشار  ستراتیجيالتخطیط الإ

 .علیها ات بناءً ستراتیجیلة المنظمة وأهدافها لكي تصیغ الإالدراسة الدقیقة لرسا - 2

ة ولتنفیــذ القــرارات المناســب تخــاذع بــتمعن لأنهــا فــي مثابــة المرشــد لإدراســة سیاســات المشــرو  - 3

ات الموضــوعة مــع سیاســات ســتراتیجی بــد مــن تجــانس الإ، ولاالخطــوات بالشــكل الصــحیح

 .المشروع 

 .الأخذ بتوجیهات الإدارة وفلسفتها في الحسبان  - 4

  ســتراتیجيعــدة مرتكــزات ضــروریة لضــمان نجــاح التخطــیط الإ) 2001(أولقــد ورد فــي العــارف 

  :ومنها 

مثــل تــوفیر المــوارد  ســتراتیجيالمســؤولین علــى البــدء بــالتخطیط الإضــرورة تــوفر منــاخ یشــجع  -1

  . ستراتیجيالمالیة والبشریة الملائمة لعملیة التخطیط الإ

 .والقیام به  ستراتیجياملین في المنظمة نحو التخطیط الإإثارة دافعیة الع -2

الأطــراف المســتفیدین مــن المنظمــة  وجــود فریــق متكامــل ومتعــاون ووجــود مشــاركة مــن جمیــع -3

 .للمنظمة  والإنتماءسؤولیة والشعور بالم ستراتیجيفي عملیة التخطیط الإ

 .الى تدریب وتأهیل للقیام به على أكمل وجه  ستراتیجيیحتاج التخطیط الإ -4
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أهــداف المنظمــة  فــي تخطــیط ســتراتیجيجح التخطــیط الإلكــي یــن )2002(بوأضــاف اللــوزي 

  : لا بد من توافر الشروط والمقومات الآتیة 

 . ستراتیجيتوفیر المعلومات اللازمة للتخطیط الإ - 1

 . ستراتیجيقتناع التام بموضوعیة التخطیط الإالإ - 2

ضـوء مـا تقـدم مـن مقومـات  في ستراتیجيوهناك معاییر وضعت لقیاس نجاح التخطیط الإ

  )2005، العفیف: (منها ومرتكزات

 .التنبؤ وحجم التوقعات المستقبلیة في ضوء الخبرات والمعلومات المتوفرةمدى  - 1

تطـــویر المســـتمر ومـــدى ربطــــه علـــى البحــــث العلمـــي وال ســـتراتیجيعتمـــاد التخطـــیط الإمـــدى إ - 2

 . بالمشكلات

 .نهجه للعمل  عتمادلا ستراتیجيیة لعملیة التخطیط الإمدى دعم القیادة الإدار  - 3

ــــامــــدى تــــوفر شــــبكة مــــن الأجهــــزة  - 4 ــــة إ ســــتراتیجيلتخطیط الإالمختصــــة ب رتباطهــــا ومــــدى فعالی

  .وتداخلاتها مع النظام الإداري الكلي للأجهزة الحكومیة 

  :  ستراتیجيالإ التخطیط مراحل

  )  2011 البوهي،: (مراحل عدة ةستراتیجیالإ الخطة إعداد عملیةتتضمن 

  . المنظمة رسالة مراجعة -1

  .) الضعف نواحي القوة، نواحي( الداخلیة البیانات تحلیل -2

  .) التهدیدات  الفرص،( الخارجیة البیانات تحلیل -3
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   .الأهداف وضع -4

 بــــدیل أفضـــل ختیـــارإ و  والتقیـــیم لةضـــالمفا ،ةســـتراتیجیالإ البـــدائل لتحدیـــد ةســـتراتیجیالإ تصـــمیم -4

   .ةستراتیجیللإ

   .ةستراتیجیللإ والتقییم التنفیذ -5

  :  أتيی كما كثرأ تفصیلي بشكل التخطیط مراحل یضاأ) 2011( عزازي حدد ولقد

  . القائم الوضع وصف-1

  . للمنظمة الحرج والتحلیل البیئي المسح -2

  .ةستراتیجیالإ الرؤیة -3

  .المنظمة رسالة -4

  .ةستراتیجیالإ والأهداف العامة الغایات تحدید -5

  .المقترحة والمشروعات البرامج تحدید -6

  .والتقییم المتابعة مؤشرات  صمیم ت -7

  .ةستراتیجیالإ مناقشة عرض - 8

  :كالآتي  ستراتیجيمراحل التخطیط الإأن ) 2009(ن معروف بی و

فصــیلي تحــدد الإمكانــات والمشــكلات ویــتم تحلیــل تف لــة أو مــا یعــرف بتقریــر الرســالة،مسـح الحا - 1

 .نجاز الوقائع السائدة لكیفیة إ
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 .لتحقیق نجاح المؤسسة  كفاءةالمحوریة أو الأكثر تقریر الرؤیة والأهداف  - 2

بالإعتماد على   منطقیاً  تحلیل كمي ووصفي لنقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات تحلیلاً  - 3

سالیب البرمجة الخطیة وغیر الخطیة ونظریة التوقعات العقلانیة والتحلیل العنقودي والتحلیل أ

 . رتباطات الأمامیة والخلفیةالعاملي وتحلیل المسار وتحلیل الإ

 .ة ستراتیجیصیاغة الخطة الإ - 4

  .تنفیذ الخطة ومتابعة تنفیذها  - 5

  :  ستراتیجيالإ خطیط الت مشكلات

 تعیـــق مشـــكلات عـــدةنـــه هنـــاك أ علـــى) 2010( القاضـــيو ) 2011( عـــزازيكـــل مـــن  اتفـــق

  : كالآتي التعلیمیة المؤسسات فيت صنف كما ستراتیجيالإ التخطیط

  .تحقیقه وممكن واضح هدف وجود عدم: بالأهداف تتعلق مشكلات - 1

  .اتستراتیجیالإ تصمیم في الكافیة المعلومات توافر عدم: بالبیانات تتعلق مشكلات - 2

ملمین  غیر ستشاریینارات بخ على عتمادلإبا لتمثتو  المتبادل عتمادبالإ تتعلق مشكلات - 3

  .المختلفة قسامالأ قبل من ومتابعتها هدافالأ تطبیق لكیفیة الجید الفهم عدم وأ المنظمة بأوضاع

 وعدم التخطیطب لقیامل المتعلقة المصادر تناسب عدم في وتتمثل بالمصادر تتعلق مشكلات - 4

  .أهدافها لتنفیذ أخرى سبل عن البحث إلى یؤدي مما التنفیذ تكالیف قیاس في الدقة

    .یبدأ أن قبل  دماً متقا ستراتیجيالإ التخطیط یجعل مما الخارجیة البیئة ضطرابإ - 5
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وتؤدي إلى  المدیر ذهن في اً سیئ انطباعاً  تترك السابقة ستراتیجيالإ التخطیط كلاتمش - 6

  .إحباطه

من یدفعه  وجود لعدم وأ الوقت لصعوبة نظراً   سلوبالأ هذا ستخدامإب المدیرین رغبة عدم - 7

  . ویشجعه على ذلك

  :منها ستراتیجيأن هناك عقبات أخرى تعیق عملیة التخطیط الإ) 2009(وأضاف الكرخي 

 .عدم وضوح المسؤولیات داخل المنظمة وضعف هیكلها التنظیمي  - 1

 .نشغال المستویات الدنیا بالأعمال الروتینیة ا - 2

  .في فترات الأزمات فقط  ستراتیجيربط التخطیط الإ - 3
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  :الدراسات السابقة  :  ثانیاً 

إلا أنها وجدت ة ستراتیجیحاولت الباحثة العثور على دراسات ذات علاقة بمهارات الإدارة الإ   

بشكل عام والمهارات القیادیة، ولذلك تناولت  المهارات الإداریةالدراسات التي تناولت بعض 

ذه الباحثة الدراسات ذات العلاقة بالإدارة الإستراتیجیة والتخطیط الإستراتیجي، وقد صنفت ه

الدراسات في مجموعتین، المجموعة الأولى هي الدراسات التي تناولت الإدارة الإستراتیجیة 

ویتضمنها الدراسات التي تناولت المهارات الإداریة والمهارات القیادیة والمجموعة الثانیة هي 

  : الدراسات التي تناولت التخطیط الإستراتیجي وفیما یلي توضیح لذلك

  .ناولت الإدارة الإستراتیجیةالدراسات التي ت - 1

  .الدراسات التي تناولت التخطیط الإستراتیجي - 2

 :ة ستراتیجیالدراسات التي تناولت الإدارة الإ - 1

لم تجد الباحثة دراسات حول المهـارات الإداریـة الإسـتراتیجیة ولـذلك تناولـت بـالعرض دراسـات       

 : والإدارة الإستراتیجیة وهي كما یأتيوالمهارات القیادیة حول المهارات الإداریة الأساسیة 

دراســة هــدفت إلــى بنــاء برنــامج تــدریبي فــي المهــارات الإداریــة لمــدیري ) 2000(أجــرت حســن       

ومـــدیرات المـــدارس الإعدادیـــة فـــي محافظـــة بغـــداد فـــي العـــراق وطبـــق البرنـــامج علـــى عینـــة مقـــدارها 

بنــــاء نمــــوذج إلـــى  ت الدراســــةتوصـــلســــتبانة لجمـــع البیانــــات و واســـتخدمت الإمـــدیراً و مــــدیرة، ) 98(

تــدریبي للمهــارات الإداریــة لمــدیري ومــدیرات المــدارس الإعدادیــة شــمل مهــارات الإتصــال ومهـــارات 

إتخـــاذ القـــرار ومهـــارات الســـلوك القیـــادي ومهـــارة أســـلوب حـــل المشـــكلات وتوصـــلت أیضـــاً إلـــى أن 

 .كان متوسطاً  الإعدادیةات المدارس مدیري ومدیر دى مستوى المهارات الإداریة ل
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ة في وزارة ستراتیجیهدفت إلى التعرف إلى  واقع الإدارة الإ دراسة) 2005(أجرى الشبول و      

المعیقات والحلول  إلىكما وهدفت إلى التعرف . في الأردن وبناء نموذج لتطویرها التربیة والتعلیم

على  ة ولقد وزعت إستبانةستراتیجیالممكنة لمعالجة المعیقات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإ

ج التي ومن أهم النتائ. یة والتعلیم في الأردنفرداً من العاملین في وزارة الترب 158عینة مقدارها 

ة بین المتوسطات الحسابیة وجد فروق ذات دلالة إحصائیتوصلت إلیها هذه الدراسة أنه لا ت

التخطیط و التنفیذ و الرقابة ة في أبعاد ستراتیجیفي الوزارة للإدارة الإلدرجة ممارسة الإدارة العلیا 

وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة ممارسة . للمؤهل العلمي والتقییم تعزى

التقییم، و ة، التخطیط، التنفیذ، الرقابة، تیجیستراالإدارة العلیا في الوزارة لأبعاد صیاغة الأهداف الإ

ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمجمل الأبعاد  ،وكذلك في البعد الكلي تعزى للخبرة الإداریة

  .تعزى للمستوى الوظیفي 

بدراسة هدفت إلى التعرف إلى أثر قوى البیئة الداخلیة  )2006(كما وقام الوحوش 

 ستراتیجيوالتطبیق الإ ستراتیجيالتفكیر والتشكیل الإ(ة ستراتیجیوالخارجیة على عملیات الإدارة الإ

) 183(ولقد تكون مجتمع الدراسة من . في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن) ةستراتیجیوالرقابة الإ

ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة . على أفراد مجتمع الدراسة إستبانة وزعتوتم إعداد  مشاركاً 

من النتائج من أبرزها، أن مستوى إدراك المبحوثین لقوى البیئة الخارجیة كان مرتفعاً في حین 

  .ة متوسطاً ستراتیجیكان المتوسط الحسابي لقوى البیئة الداخلیة وعملیات الإدارة الإ

مستوى المهارات القیادیة المتوفرة  إلىدراسة هدفت إلى التعرف ) 2007(وأضاف الغامدي    

لدى مدیري المدارس الثانویة في منطقة الباحة في المملكة العربیة السعودیة، وتطویر هذه 

 واستخدمت الدراسة أداة الإستبانة ،المهارات المتوفرة لدي المدیرین بهدف تحسین العمل المدرسي
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شملت ستة مجالات من المهارات القیادیة، وطبقت الأداة على  للكشف عن مستوى المهارات

معلماً )  273( مدیراً و )  35( مدیراً ومعلماً منهم )  308( المجتمع الأصلي المكون من 

المدیرین   وتوصلت الدراسة إلى أن. وذلك لصغر حجم المجتمع الأصلي في منطقة الباحة

  .الاستراتیجیة  في القیادیة بمستوى مهارات مرتفع ونیتمتع

أجرى دراسة هدفت إلى معرفة أثر برنامج تطویري لرفع مستوى ) 2008(أما شهاب 

مهارات القیادة الإداریة والتربویة لمدیري المدارس الإبتدائیة في مركز محافظة نینوى في العراق، 

، وطورت استبانة لتحقیق هدف الدراسة، معلم ومعلمة) 800(نة الدراسة من وتكونت عی

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تباین في مستوى آداء المدیرین والمدیرات في المرحلة الإبتدائیة 

  .ارات الإداریة والتربویة لصالح المدیرینفي المه

التعرف إلى دور المشرف التربوي في تنمیة دراسة هدفت إلى  )2009(مرتجي  توأجر 

مدارس وكالة الغوث الدولیة في محافظات  المهارات القیادیة لدى معلمي المرحلة الإعدادیة في

على عینة استطلاعیة  طورت استبانة وتم تطبیقهاولتحقیق هدف الدراسة . تفعیله لغزة وسب

معلماً ومعلمة من المدارس ) 600(معلماً ومعلمة وتم توزیع الإستبانة عل ) 40(تتكون من 

إلى أن درجة قیام المشرف  وتوصلت الدراسة. الإعدادیة في وكالة الغوث في محافظات غزة

التربوي بدوره في تنمیة المهارات القیادیة لدى معلمي المرحلة الإعدادیة في مدارس وكالة الغوث 

  .ةعالی تفي محافظات غزة كان

بدراسة هدفت إلى التعرف إلى درجة توافر المهارات الإداریة )  2013(وقام العجمي 

اج المنیر في دولة الكویت وعلاقتها بدرجة ممارسة إدارة لدى مدیري المراكز التربویة لإدارة السر 

تكونت عینة الدراسة من جمیع العاملین في المراكز التعلیمیة . المعرفة من وجهة نظر المعلمین
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معلماً ومعلمة موزعین على ) 474(التایعة لإدارة السراج المنیر في دولة الكویت والبالغ عددهم 

، وطورت إستبانة ) 25( لتحقیق هدف الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة توافر مركزاً

المهارات الإداریة لدى مدیري المراكز التربویة لإدارة السراج المنیر في دولة الكویت من وجهة 

نظر العاملین فیها كانت مرتفعة، وأیضاً أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة توافر 

رین في تلك المراكز من وجهة نظر المعلمین تعزى لمتغیرات الخبرة المهارات الإداریة لدى المدی

  .والمؤهل العلمي، إنما هناك فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الإناث

التعرف إلى درجة ممارسة رؤساء الأقسام قام بدراسة هدفت إلى  )2013(أما النمرات 

ولتحقیق . أعضاء هیئة التدریسالأكادیمیة في جامعة الیرموك للمهارات القیادیة من وجهة نظر 

عضو هیئة تدریس ) 228(على عینة مقدارها زعت  ، وهداف الدراسة فقد أعد الباحث استبانةأ

دراسة إلى أن درجة ممارسة رؤساء ال وتوصلت. في الأردن اختیرت بالطریقة العشوائیة الطبقیة

  .الأقسام الأكادیمیة للمهارات القیادیة في جامعة الیرموك كانت بدرجة متوسطة

  : ستراتیجيالدراسات التي تناولت التخطیط الإ - 2

بدراسة هدفت إلى التعرف إلى مدى تطبیق التخطیط  )Agwu, 1992(آجوا قام   

في بعض الجامعات الكبرى الموجودة في ولایة اركنساس الأمریكیة ولقد شملت عینة  ستراتیجيالإ

من الإدارات العلیا في  فرداً  20ا في الجامعات الحكومیة وفرداً من الإدارات العلی 20الدراسة 

ما إذا كانت هناك فرق بین الجامعات الحكومیة  امعات الخاصة، وحاول أن یتعرف إلىالج

ستبانة لتحقیق هدف الدراسة، ، ولقد طورت إستراتیجيال تطبیق التخطیط الإوالخاصة في مج

ق بین الجامعات الحكومیة والجامعات الخاصة في مجال و ولقد أظهرت النتائج عدم وجود فر 

  . ستراتیجيتطبیق التخطیط الإ
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دراسة هدفت إلى معرفة دور التخطیط ) Al-Garni،  1997(أجرى القرني و 

الإستبانة  لتحقیق هدف الدراسة استخدمتأداء المؤسسات الحكومیة و  حسینت في ستراتیجيالإ

في عمله ومنها  ستراتیجيستخدم التخطیط الإمؤسسة منها من ا 77عینة مقدارها  المسحیة على

ولقد  ستخدم طرق إحصائیة متعددة كمعامل الإرتباط والإنحدار المتعدد،إوقد  من لم یستخدمه،

كان یعود إلى التكامل بین التخطیط  ستراتیجيتوصلت الدراسة إلى أن نجاح التخطیط الإ

  .ستراتیجيوان أساس نجاح العمل الإداري هو التخطیط الإ وعملیات إدارة المؤسسة، ستراتیجيالإ

فقد هدفت إلى تحدید ) Lederer & Sethi, 1998(  دراسة لیدرر و سیثي أما  

لنظم المعلومات التي بموجبها یتحقق النجاح لذلك التخطیط والتي  ستراتیجيلإأهداف التخطیط ا

 شملت تبانة  وزعت على عینة الدراسة  والتياس لقیاس التخطیط، ولقد طورتتعد بمثابة معاییر 

من المخططین لنظم المعلومات في الولایات المتحدة الأمریكیة، وقد توصلت إلى )  105 (

المعلومات، إیجاد التوافق ة لنظم ستراتیجیتحدید التطبیقات الإ منها،ة تحدید أهداف متعدد

بین مستخدمي تكنولوجیا  مة بین تكنولوجیا المعلومات وحاجات العمل، تحسین الاتصالاتوالموائ

  .مدى التزام الإدارة العلیا تجاه تكنولوجیا المعلومات التعلیم و 

عرف إلى مدى وعي الإدارات العلیا في دراسة هدفت إلى الت )2000(ولقد قام الغزالي 

، ودرجة ممارسته في تلك المؤسسات، ستراتیجيالمؤسسات العامة الأردنیة بمفهوم التخطیط الإ

فرداْ واستخدمت الاستبانة لجمع المعلومات ) 178(وقد طبقت الدراسة على عینة مقدارها 

الأردنیة  بمفهوم التخطیط  وتوصلت الدراسة إلى أنه هناك وعي لدى مدیري المؤسسات العامة

، بینما كان هذا الوعي  لدى البعض الآخر یتجلى بعدم وضوح في مفهوم التخطیط ستراتیجيالإ

 .  ستراتیجيالإ
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في  ستراتیجيالتي هدفت إلى بناء دلیل تربوي للتخطیط الإ )2004(في دراسة العبسي و 

قع التخطیطي لى الواتعلق بالموضوع، وإ ستناداً إلى الأدب النظري المالمدارس الثانویة الأردنیة ا

) 403(دها ختیار العینة بالطریقة الطبقیة العشوائیة وكان یبلغ عدالحالي في المدارس، تم إ

ولتحقیق هدف  .مدرسة خاصة) 108(و مدرسة حكومیة) 295(ها من مدرسة ثانویة أكادیمیة

وكان من أهم نتائج . الثانویة لقیاس الواقع التخطیطي في المدارس الدراسة قام ببناء إستبانة

طة تمثلت في جمیع الأطراف ذات الإهتمام بالمدرسة في الرتبة الدراسة أن الجهة التي أعدت الخ

عتماد المدرسة لبناء خطتها على فریق تخطیطي متخصص برئاسة مدیر الأولى، فیما شكل إ

درسة لبناء الخطة المدرسة، ولم تلجأ أي مدرسة حكومیة أو خاصة إلى خبیر من خارج الم

في  ستراتیجيالخاصة بها وبینت نتائج الدراسة الحاجة الماسة إلى توفیر دلیل تربوي للتخطیط الإ

  .المدارس الثانویة الأردنیة 

 ستراتیجيللتعرف إلى العوامل المؤثرة في التخطیط الإ )2005(وهدفت دراسة العفیف 

یا المعلومات في الأجهزة الحكومیة، وقد شملت كالكفاءات البشریة والتمویل والتشریعات وتكنولوج

قد الأجهزة الحكومیة الأردنیة و في  مدیراً ) 292(عینة الدراسة جمیع المدیرین والبالغ عددهم 

الإستبانة لغرض جمع البیانات، وقد أظهرت النتائج وجود علاقة إیجابیة بین العوامل  ستخدمتا

غیرات الجنس والخبرة والمؤهل لعلاقة لا تعزى لمتوأن هذه ا ستراتیجيالمؤثرة في التخطیط الإ

  .العلمي للمدیرین

دراسة هدفت إلى تفعیل أداء مدیري المدارس الثانویة في  ) 2007(كما أجرى القشبري      

ولقد تم . وذلك من خلال التحلیل الإستكشافي الداخلي ستراتیجيمحافظة عدن للتخطیط الإ

) 174(و مدیراً ) 15( الطبقیة العشوائیة من مجتمع الدراسة  بواقع ختیار عینة الدراسة بالطریقة إ
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بمقیاس خماسي، وتم تطبیقها على عینة الدراسة بعد التأكد من  وتم تصمیم إستبانة. اً معلم

في صیاغة أهداف الخطة وفي تنفیذها وتقویمها  اً وتوصلت الدراسة إلى أن هناك ضعف. صدقها

لمبدأ التخطیط  اً وأیضاً أن هناك غیاب. في محافظة عدن ومتابعتها في المدارس الثانویة

  .في الخطة المدرسیة والتي یضعها مدیرو المدارس في محافظة عدن ستراتیجيالإ

بإجراء دراسة لإستقصاء استخدام التخطیط   (Blackmon,2008)وقام بلاك مون       

داء المنظمة غیر الربحیة، ولأجل تحقیق هذا الهدف تم إختیار عینة كأداة لرفع أ ستراتیجيالإ

مدیر في الولایات المتحدة الأمریكیة للإسهام في هذه الدراسة، وقد أستخدمت )  300( مكونة من

، وقد تم من هؤلاء المدیرین ) 206(الإستبانة كأداة لجمع البیانات وأجاب عن هذه الأسئلة 

وأن هناك . المنظمةة والإنجاز وأداء ستراتیجییجابیة بین الخطط الإالتوصل إلى وجود علاقة إ

وبین تلك  ستراتیجيذات دلالة إحصائیة بین المنظمات التي تستخدم التخطیط الإ فروقاً أساسیة

التي لا تستخدم هذا التخطیط، وكانت النتائج لصالح المنظمات التي تستخدم التخطیط 

   .ستراتیجيالإ

هدفت إلى التعرف إلى مدى فعالیة التخطیط  فقد) 2010(ي دراسة الشامس أما

في تنمیة الموارد البشریة بوزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان والمناطق التابعة لها  ستراتیجيالإ

ر التطویر سلباً أو إیجاباً والعمل على تطویره، ومواكبته للتوجهات العلمیة الحدیثة، وذلك في إطا

سواء للرؤساء أو  ستراتیجيوالتحدیات التي تواجه عملیة التخطیط الإ المشكلاتوالتحدیث وبیان 

ولقد تكون مجتمع البحث . للمرؤوسین واقتراح الحلول التي یمكن تطبیقها لمواجهة هذه المشكلات

، وتم بناء ) 356(هم من جمیع الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان والبالغ عدد فرداً

ومن أهم نتائج هذه الدراسة أن التخطیط یساعد على التنبؤ . لتحقیق هدف الدراسة نةاستبا
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ستفادة منها سواء منظماتهم، والعمل السریع على الإ عمللتغییرات البیئیة التي تحیط بها في با

تجنب آثارها السلبیة التي تشكل مخاطر ویساعد أیضاً على التنبؤ  كانت تشكل فرصاً للنجاح و

  .ستعداد لحلها قبل وقوعهاد تواجه منظمات التربیة والتعلیم والإلات التي قبالمشك

ستخدام بإجراء دراسة تهدف إلى بیان أثر ا )Franklin ،  2011(وقد قام فرانكلن 

الربحیة في منظمة أكشن كینیا، و على تحسین أداء المنظمات غیر  ستراتیجيالتخطیط الإ

علومات لتحقیق هدف الدراسة، وطبقت على عینة مقدارها ستخدمت الاستبانة كأداة لجمع الما

في الخدمات الإنسانیة من مجتمع الدراسة المكون من المنظمات التي استخدمت  مدیر) 400(

 اً ایجابی اً وتوصلت الدراسة إلى أن هناك أثر . والمنظمات التي لم تستخدمه ستراتیجيالتخطیط الإ

فكان إنتاجها أعلى  وأدائها أفضل من  ستراتیجيلإعلى المنظمات التي  استخدمت التخطیط ا

  .ستراتیجيتلك التي لم تستخدم التخطیط الإ

دراسة هدفت إلى معرفة درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة  )2011(ولقد أجرى الظفیري 

في وزارة التربیة في دولة الكویت من وجهة نظر الإداریین  ولقد  ستراتیجيوعلاقتها بالتخطیط الإ

في وزارة التربیة في الكویت وزع علیهم استبانتین،  موظفاً ) 350(ونت عینة الدراسة من تك

ستبانةإدارة الجودة الش إستبانة ، وتم التوصل إلى وجود علاقة بین  ستراتیجيالتخطیط الإ املة وإ

درجة في مع وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  ستراتیجيدرجة إدارة الجودة  الشاملة والتخطیط الإ

من وجهة نظر الإداریین تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الإناث،  ستراتیجيتطبیق التخطیط الإ

وعدم وجود فروق ذات دلالة ) 15 -11(وكذلك لسنوات الخبرة ولصالح ذوي الخبرة من 

  .إحصائیة تعزى للمؤهل العلمي 
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 ك القادة الإداریینستقصاء مستوى إدراسة هدفت إلى إدرا) 2015(كما أجرى السامرائي        

ولتحقیق . من وجهة نظر العاملین في إدارة التخطیط في الوزارات العراقیة  ستراتیجيللتخطیط الإ

رة التعلیم العالي وزارة التربیة ، وزا: (هدف الدراسة تم إختیار عینة عشوائیة من أربع وزارات هي 

،  ) 320(ان عدد أفراد العینة وك)  ، وزارة العلوم والتكنولوجیاطیطوزارة التخ ،والبحث العلمي فرداً

  . لتحقیق هدف الدراسةكما تم تطویر استبانة 

ولقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى إدراك القادة الإداریین في الوزارات العراقیة للتخطیط        

كان متوسطاً من وجهة نظر العاملین في إدارات التخطیط ، وتوصلت أیضاً إلى  ستراتیجيالإ

من وجهة نظر العاملین في إدارات  ستراتیجيوجود فروق في مستوى إدراك القادة للتخطیط الإ

التخطیط تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الذكور  بالإضافة إلى وجود فروق تعزى لمتغیر الخبرة 

 5( و) سنوات فأكثر  10(مقارنة مع فئتي ) سنوات  10أقل من  - 6(ة وكان الفرق لصالح فئ

  .وعدم وجود فروق تعزى لمتغیر المؤهل العلمي ) سنوات فأقل 
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  ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها 

ـــــــة بـــــــالتخطیط الإ       ـــــــت الدراســـــــات الســـــــابقة ذات العلاق ة ســـــــتراتیجیوالإدارة الإ ســـــــتراتیجيتباین

ختیـار ا والمجتمعـات الإحصـائیة وأسـالیب إالـواردة فـي الرسـالة مـن حیـث أهـدافهوالمهـارات الإداریـة 

راسـات والنتـائج والأدوات المسـتخدمة لجمـع البیانـات الخاصـة بتلـك الد ،العینات في كل دراسة منهـا

ا مــا هــدف إلــى فمــن حیــث الأهــداف كانــت أهــداف الدراســات متنوعــة ، فمنهــ .التــي توصــلت إلیهــا

 مـن تنمیـة المـوارد البشـریة فـي وزارة التربیـة والتعلـیم سـتراتیجيمدى فعالیة التخطـیط الإالتعرف إلى 

، ومنهـــا مـــا هـــدف إلـــى التعـــرف إلـــى درجـــة تـــوافر )2010(ة عمـــان مثـــل دراســـة الشامســـي بســـلطن

الكویــت مثــل دراســة  المهـارات الإداریــة لــدى مــدیري المراكــز التربویــة لإدارة السـراج المنیــر فــي دولــة

ــا مــــا هــــدف إلــــى بنــــاء برنــــامج تــــدریبي فــــي المهــــارات الإداریــــة لمــــدیري )2013العجمــــي ،( ، ومنهــ

، ومنهـا مـا هـدف إلـى )2000حسـن ،(فظـة بغـداد مثـل دراسـة ومدیرات المدارس الإعدادیة في محا

ة نظـــر التعـــرف إلـــى درجـــة ممارســـة المهـــارات القیادیـــة لـــدى رؤســـاء الأقســـام الأكادیمیـــة مـــن وجهـــ

  ).2013(أعضاء هیئة التدریس في جامعة الیرموك في الأردن  مثل دراسة النمرات 

ـــــك أن فضـــــلاً        ـــــاك دراســـــات تناولـــــت معرفـــــة دور التخطـــــیط الإعن ذل فـــــي آداء  ســـــتراتیجيهن

، كمـــــا أن دراســـــة لیـــــدر وســـــیثي  (Al-Garni,1997)المؤسســـــات الحكومیـــــة مثـــــل دراســـــة القرنـــــي 

(Leaderer & Sethi, 1998)  لـنظم المعلومـات  سـتراتیجيالتخطـیط الإهدفت إلى تحدید أهداف

أیضـاً هنـاك . التي بموجبها یتحقق النجاح لذلك التخطیط والتي تعد بمثابـة معـاییر لقیـاس التخطـیط

كالكفــاءات البشــریة  ســتراتیجيات هــدفت إلــى التعــرف علــى العوامــل المــؤثرة فــي التخطــیط الإدراســ

تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي الأجهــزة الحكومیـــة الأردنیـــة مثـــل دراســـة العفیـــف والتمویــل والتشـــریعات و 

)2005.(  
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أمــا مــن ناحیــة المجتمعــات الإحصــائیة التــي تناولتهــا الدراســات فبعضــها ركــز علــى المیــدان       

وهنـاك ، )2008(ودراسـة شـهاب ) 2007(و دراسـة القشـبري ) 2014(مرزوقـه  التربوي مثل دراسـة

والتــــي مــــن ضــــمنها تعتبــــر  ربحیــــة فــــي الدولــــةالغیــــر بحیــــة و المؤسســــات الر دراســــات ركــــزت علــــى 

ودراســـات ركـــزت علـــى المؤسســـات  (Franklin,2011) فـــرانكلن مثـــل دراســـة المؤسســـات التربویـــة

  ).2000(مثل الغزالي  والتي من ضمنها وزارة التربیة والتعلیم كمؤسسة عامة العامة في الدولة

مثـــل أمـــا مـــن ناحیـــة العینـــات المســـتخدمة فقـــد تنوعـــت العینـــات مـــن عینـــات عشـــوائیة بســـیطة      

مثـــــل دراســـــة الظفیـــــري ، ومنهـــــا مـــــا اســـــتخدمت عینــــات طبقیـــــة عشـــــوائیة )2000(دراســــة الغزالـــــي 

وكمــــا تـــراوح عــــدد ، )2000(ومنهـــا مـــن اســــتخدم العینـــة القصـــدیة الشــــاملة مثـــل حســـن ، )2011(

كمـا ) 800( وكحـد أعلـى ،(Agwu,1992)كحـد أدنـى كمـا فـي دراسـة ) 20(الأفراد العینة مـا بـین 

  ).2008(شهابفي دراسة 

أمــا الأدوات المســتخدمة فكانــت معظــم الدراســات قــد اســتخدمت الإســتبانة كــأداة رئیســیة لجمــع       

والغامـــــــدي ) 2007(والقشـــــــبري ) 2015(لســـــــامرائي وا )2011(البیانـــــــات مثـــــــل دراســـــــة المطیـــــــري 

  ).2013(والنمرات) 2007(

وقـد تباینــت النتـائج التــي توصـلت إلیهــا هـذه الدراســات فمنهـا مــا توصـلت إلــى أن هنـاك حاجــة      

فـــي المـــدارس الثانویـــة الأردنیـــة مثـــل دراســـة  ســـتراتیجيماســـة إلـــى تـــوفیر دلیـــل تربـــوي للتخطـــیط الإ

ــــــاول ) 2004(العبســــــي  ــــــى عملیــــــ، ومنهــــــا مــــــا تن ــــــة والخارجیــــــة عل ــــــة الداخلی ات الإدارة أثــــــر البیئ

ومنهـــــا مــــا توصــــل إلـــــى أن مســــتوى ادراك القـــــادة  ،) 2006(ة مثــــل دراســـــة الوحــــوش ســــتراتیجیالإ

كـان متوســطاً مـن وجهـة نظــر العـاملین فیهــا  ســتراتیجيالإداریـین فـي الــوزارات العراقیـة للتخطـیط الإ
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تعـزى  إلى متغیـري الجـنس و الخبـرة وعـدم وجـود فـروق،وأن هناك فروق في مستوى ادراكهم تعزى 

   . )2015(مثل دراسة السامرائي  لمتغیر المؤهل العلمي

ة لـدى سـتراتیجیدرجة توافر المهارات الإداریـة الإ" معرفة بأن هدفها كان وتتمیز هذه الدراسة       

القـــــادة الإداریـــــین فـــــي وزارة التربیــــــة والتعلـــــیم فـــــي الأردن وعلاقتهــــــا بدرجـــــة ممارســـــتهم للتخطــــــیط 

أجراهــا الســـامرائي والتــي تختلـــف عــن الدراســة التـــي " مــن وجهـــة نظــر العــاملین فیهـــا  ســتراتیجيالإ

مـن  سـتراتیجيوالتي هـدفت إلـى التعـرف علـى مسـتوى إدراك القـادة الإداریـین للتخطـیط الإ) 2015(

خــذت وجهـة نظـر العـاملین فـي إدارات التخطـیط فـي الـوزارات العراقیـة ، إذ تختلـف مـن حیـث أنهـا أ

مهــارات الإداریــة الإســتراتیجیة والتــي ال ء لا ینفصــل عــن الآخــر وهمــار كــل منهمــا جــز متغیــرین یعتبــ

) 2015(، بینمــا دراســة الســامرائي ســتراتیجيوالتخطــیط الإ هــي جــزء مهــم مــن الإدارة الإســتراتیجیة

وتختلف هـذه الدراسـة عـن بـاقي الدراسـات بأنهـا .ستراتیجيواحد وهو التخطیط الإ كانت على متغیر

ر أدب لوحیـــدة التـــي انفـــردت بموضـــوع المهـــارات الإداریـــة الإســـتراتیجیة حیـــث أنـــه لا یتـــوفالدراســـة ا

نظــري ملمـــوس عـــن هـــذا الموضـــوع  فــاعتبرت الباحثـــة أن المهـــارات الإداریـــة الأساســـیة والمهـــارات 

ین القیادیة التي یجب توافرها لدى القادة الإداریین هي المهـارات الإداریـة الإسـتراتیجیة للقـادة الإداریـ

  .من وجهة نظر الباحثة واستعانت الباحثة ببعض الدراسات التي تتعلق في الإدارة الإستراتیجیة

، الدراسـة الإسـتبانة لجمـع البیانـاتوكما هو الحال في معظم الدراسات السابقة استخدمت هذه      

لتـــي یمتلكهـــا ة اســـتراتیجیإلا أن محتـــوى هـــذه الإســـتبانة تمیـــز بـــالتركیز علـــى المهـــارات الإداریـــة الإ

خطواتهـا وتمیـزت بـالتركیز علـى خطـوات االتخطـیط ة و سـتراتیجیوعناصر الإدارة الإ الإداریون القادة

  .ومراحله وعناصره من رؤیة ورسالة وأهداف عامة وتفصیلیة وبیئة داخلیة وخارجیة  ستراتیجيالإ
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  الفصل الثالث

  الطریقة والإجراءات
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  الفصل الثالث 

   والإجراءاتالطریقة 

 يتضمن هذا الفصل عرضاً لمنهج الدراسة المستخدم، ومجتمعها وعینتها ووصفاً لأدات

الدراسة المستخدمة لجمع البیانات مع التحقق من صدقهما وثباتهما، وكذلك تضمن عرضاً 

  .لإجراءات الدراسة ومتغیرات الدراسة والمعالجات الإحصائیة اللازمة لتحلیل البیانات

  :لهذه الجوانب  وفیما یأتي عرض 

  منهجیة البحث المستخدم 

لكونه المنهج الملائم لإیجاد العلاقة  الإرتباطيالباحثة منهج البحث الوصفي  تستخدما

  . ستراتیجية وممارسة التخطیط الإستراتیجیالمهارات الإداریة الإ ابین المتغیرین وهم

  مجتمع الدراسة 

دارة في دائرة التخطیط والبحث التربويالعاملین  تكون مجتمع الدراسة من جمیع  ، وإ

دارة الشؤون المالیة في وزارة  التربیة والتعلیم في الأردن  دارة الرقابة والجودة وإ الموارد البشریة وإ

  : 1كما هي موضحة في الجدول   (367)والبالغ عددهم 
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  )1(الجدول 

  توزیع مجتمع الدراسة  حسب الجنس

  المجموع  إناث  ذكور  الإدارة  التسلسل

  50  13  37  إدارة التخطیط  1

  110  43  67  إدارة الموارد البشریة   2

  90  32  50  إدارة الرقابة وتوكید الجودة   3

  117  37  80  إدارة الموارد المالیة   4

  367  125  242  المجموع

  

  عینة الدراسة 

ا هي موضحة الجنس كماستخدمت الباحثة العینة الطبقیة العشوائیة لاختیار العاملین حسب 

سات المسحیة لبارتكت وكوترلك أدناه  بإستخدام جدول تحدید حجم العینة في الدرا 2في الجدول 

  :)2(أصبحت العینة كما في الجدول وبذلك  (Barltlet , kotrlik ,Higgins,2001 )     نوهیج
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  )2(الجدول

  حسب الجنس والإداراتتوزع أفراد العینة 

  المجموع      إناث  ذكور  الإدارة  التسلسل

  21  5  16  إدارة التخطیط  1
  47  19  28  إدارة الموارد البشریة   2
  38  17  21  إدارة الرقابة وتوكید الجودة   3
  49  15  34  إدارة الموارد المالیة   4

  155  56  99  المجموع

  

  ):3(تحلیل النتائج تبین أن أفراد العینة یتوزعون حسب المتغیرات وفقاً للجدول  وفي ضوء 

  )3(جدول رقم 

  حسب الجنس والمؤھل والخبرةعینة الدراسة توزع 

 العدد المتغیر الفرعي  المتغیر الرئیس

  الجنس
 95 ذكر
 60 أنثى

 155 المجموع

 المؤھل العلمي
 126 بكالوریوس
 29 دراسات علیا

 155  المجموع

 سنوات الخبرة 
 109 سنوات5اقل من 

 22 سنوات 10اقل من -5من 

 24 سنوات فأكثر 10

 155 المجموع
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  متغیرات الدراسة 

  :ن متغیرات هذه الدراسة هي الآتیةإ

 . ذكر وأنثى: الجنس وله فئتان  -

 :المؤهل العلمي، وله مستویان -

  بكالوریوس، دراسات علیا 

 : سنوات الخبرة ولها ثلاثة مستویات وهي  -

  خمس سنوات فأقل 

  عشر سنوات  –ست سنوات 

  أكثر من عشر سنوات  

   أداتا الدراسة

  :كما یأتي ت الباحثة بتطویر أداتي للدراسة قام

ة  لدى القادة الإداریین في ستراتیجیتطویر أداة لمعرفة درجة توافر المهارات الإداریة الإ - 1

الشبول  لین فیها وذلك اعتماداً على دراساتوالتعلیم من وجهة نظر العاموزارة التربیة 

 . )2013(و النمرات   )2010(الشامسي  و )2013(العجمي و  ،)2005(

من وجهة نظر  ستراتیجيتطویر أداة لمعرفة درجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط الإ - 2

دارة المالیالعاملین في وزارة التربیة والتعلیم في إدارة التخطی دارة الموارد البشریة وإ ة ط وإ

دارة الرقابة وتوكید الجودة  ) 2011(الظفیري  و )2005(العفیف دراساتعلى  اً اعتمادوإ

 ).2014(ومرزوقه 
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  ستبانتین صدق الإ

ستبانتین على مجموعة من المحكمین المختصین في التربیة والإدارة تم عرض الإ

من  80% نها وتم قبول الفقرات التي یتفق بشأ 10التعلیم عددهم والتخطیط التربوي وتكنولوجیا 

من  70%-60% تم تعدیل الفقرات التي تتم الموافقة علیها بنسبةالمحكمین على الأقل و 

كما مبین في  المحكمینفأقل من  50% تفق بشأنها المحكمین كما تم حذف الفقرات التي ا

بصورتیهما  فقرة على التوالي) 45(و) 39(هي  ستبانتینوقد كانت عدد فقرات الإ. )2(ملحق 

ستبانة توافر المهارات الإداریة إعلى الخبراء أصبحت وبعد عرضها ) 1ملحق ( الأولتین

  فقرة) 44(تتألف من  ستراتیجيستبانة ممارسة التخطیط الإ، وإ  فقرة) 38(ة تتألف من ستراتیجیالإ

  .) 3ملحق ( وأصبحتا بصورتیهما النهائیة 

 الدّراسة أداتاثبات 

عادة الإستخدمت اثبات أداة الدّراسة، ا من للتأكد        –test ختبارلباحثة طریقة الاختبار وإ

retestنة  اً فرد )20(عینة مكونة من علىالأداتین  ، إذ قامت الباحثة بتطبیق من خارج عیّ

بات باستخدام معامل  الدّراسة بفاصل زمني مدته أسبوعان بین مرتي التطبیق وتم حساب الثّ

 Cronbach)تساق الداخلي كرونباخ الفاطریقة الإ معامل ارتباط بیرسون، كما استخدمت

Alpha) ,على النحو الآتي ستبانتینیبین معاملات ثبات الإ) 4(والجدول:  
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  )4(رقم جدول 

  الدراسة معاملات ثبات أداتي

 الأداة
عادة الإختبار  طریقة الإختبار وإ

معامل ارتباط بیرسون باستخدام  

بیرسونمعامل إرتباط   

 طریقة الإتساق الداخلي

 باستخدام معادلة  كرومباخ ألفا

 0.87 0.91  ة ستراتیجیالإ توافر المهارات الإداریة ستبانةإ

 ممارسة القادة الإداریین للتخطیط ستبانةإ
  ستراتیجيالإ

0.89 0.81 

  ).2015(معاملات الثبات مقبولة في ضوء الدراسات السابقة مثل دراسة السامرائي  وتعتبر

  إجراءات الدراسة 

 .تحدید مجتمع الدراسة وعینتها  - 1

ة  ستراتیجیمهارات الإداریة الإمعرفة درجة توافر ال إعداد الإستبانتین وهما إستبانة - 2

 . ستراتیجيستبانة معرفة درجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط الإوإ 

استحصال كتاب تسهیل مهمة من رئاسة جامعة الشرق الأوسط موجه إلى معالي وزیر  - 3

 ) 4(الملحق  .التربیة والتعلیم

 )5(الملحق  .یة والتعلیم إلى الدوائر المعنیةاستحصال كتاب تسهیل مهمة من وزارة الترب - 4

 .ا مستبانتین وثباتهن صدق الإالتحقق م - 5

عینة من موظفي أجهزة التخطیط والإدارة والمالیة والرقابة ستبانتین على تطبیق الإ - 6

 .والجودة  في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن

 .وتحلیلها إحصائیاً  تاناجمع الإستب - 7
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 : لمستوى باستخدام المعادلة الآتیةتم تحدید ا - 8

ଵିହ
ଷ
	= ସ

ଷ
   =2.33         

  :وبذلك تكون المستویات كما یأتي 

  منخفض        2.33 - 1

  متوسط    3.67 -2.34

  مرتفع        5 – 3.68

 .عرض النتائج  - 9

 .تفسیر النتائج وكتابة التوصیات  -10

  . إعداد الرسالة بشكلها النهائي -11

  المعالجات الإحصائیة 

اریة والنسب والرتبة للإجابة عن نحرافات المعیتم استخدام المتوسطات الحسابیة والإ - 1

 .السؤالین الأول والثاني

رتباط بیرسون لمعرفة العلاقة بین توافر المهارات الإداریة استخدام معامل الإتم  - 2

وبین درجة زارة التربیة والتعلیم في الأردن ة لدى القادة الإداریین في و ستراتیجیالإ

 . ستراتیجيممارستهم للتخطیط الإ

ستجابات أفراد العینة حسب الجنس تم استخدام الإختبار التائي للمقارنة بین إ - 3

 .والمؤهل العلمي 

اد العینة ستجابات أفر درجة الأولى للمقارنة بین إاستخدام تحلیل التباین من التم  - 4

 .ختبار شیفیه في حالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیةحسب الخبرة  واستخدام إ
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  نتائج الدراسة

هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إلیهـا هـذه الدراسـة مـن خـلال الإجابـة عـن تضمن 

   :أسئلتها، وعلى النحو الآتي

ة لدى القادة الإداریین في وزارة ستراتیجیما درجة توافر المهارات الإداریة الإ: السؤال الأول

 التربیة والتعلیم الأردنیة من وجهة نظر العاملین فیها؟

درجة توافر نحرافات المعیاریة لالإعن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة و للإجابة       

ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة من وجهة ستراتیجیالمهارات الإداریة الإ

  .ذلك) 5(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات أداة الدراسةنظر العاملین فیها 
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 )5(الجدول 

ة ستراتیجیلدرجة توافر المهارات الإداریة الإنحرافات المعیاریة والرتب لإ المتوسطات الحسابیة وا

مرتبة  لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة من وجهة نظر العاملین فیها

  تنازلیاً 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

33 
یستطیع القادة الإداریون في الوزارة من تحقیق 
التوازن بین الأهداف القصیرة والأهداف طویلة 

 .الأجل 
 مرتفع 1 1.13 3.99

لدى القادة الإداریین في الوزارة المقدرة على  25
 مرتفع 2 1.03 3.92 .تحدید الأسالیب المتبعة لتحقیق أهداف الوزارة

12 

الإداریون في الوزارة نماذج التخطیط یفهم القادة 
مثل النموذج الخطي والتكیفي ( ستراتیجيالإ

لإختیار المناسب ) والكلي والجزئي والوصفي
 .منها 

 مرتفع 3 1.48 3.91

13 
لدى القادة الإداریین في الوزارة المقدرة على 
توضیح أي غموض عند تنفیذ الخطة 

 .ةستراتیجیالإ
 مرتفع 4 1.41 3.85

17 
لدى القادة الإداریین في الوزارة  إلمام بالمشكلات 

والسیاسیة والإجتماعیة التي تؤثر في  قتصادیةالإ
 .ة للوزارة ستراتیجیتنفیذ الخطة الإ

 مرتفع 5 1.24 3.83
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31 
لدى القادة الإداریین في الوزارة المقدرة على 

المناسب للخیار  ستراتیجيتحدید الموقف الإ
 .المناسب ستراتیجيالإ

 مرتفع 5 1.57 3.83

1 
یتوفر لدى القادة الإداریین في التربیة والتعلیم 

 مرتفع 7 1.19 3.80 . ستراتیجيرؤیة واضحة عن التخطیط الإ

یستطیع القادة الإداریون ترجمة الأهداف العامة  5
 .ة إلى أهداف تفصیلیة ستراتیجیللخطة الإ

 مرتفع 7 1.19 3.80

32 
الوزارة القضایا  یدرك القادة الإداریون في

 مرتفع 9 1.10 3.79 .ة الخاصة ستراتیجیالإ

19 
لدى القادة الإداریین في الوزارة المقدرة  على 

ة ستراتیجیتحدید مؤشرات نجاح الخطة الإ
 .بوضوح

 مرتفع 10 1.40 3.77

یدرك القادة الإداریون في الوزارة مراحل تنفیذ  23
 مرتفع 11 1.25 3.75 .ة ستراتیجیالإدارة الإ

2 
یقوم القادة الإداریون في الوزارة بصیاغة الرؤیة 
في ضوء تحلیل عمیق للبیئتین الداخلیة 

 .والخارجیة للمدیریات التابعة لها 
 مرتفع 12 1.30 3.74

11 
یستطیع القادة الإداریون في الوزارة اختیار أفضل 
البدائل وأقلها كلفة  لتحقیق أهداف الخطة 

 ة ستراتیجیالإ
  مرتفع 12 1.42 3.74
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10 
لدى القادة الإداریین في الوزارة إلمام كاف 
بالقوانین والتشریعات ذات العلاقة بالخطة 

 .ة ستراتیجیالإ
 مرتفع 14 1.22 3.73

27 
یدرك القادة الإداریون في الوزارة الأسالیب 
التكنولوجیة الحدیثة التي لها أثر في الخطة 

 .ة ستراتیجیالإ
 مرتفع 14 1.16 3.73

38 
یمكن أن تعكس الرسالة الخصائص الممیزة 

 طمتوس 16 1.05 3.67 .للوزارة

8 
یدرك القادة الإداریون التأثیرات البیئیة الداخلیة 
والخارجیة قدر إرتباطها بعملیة التخطیط 

 .ستراتیجيالإ
 متوسط 17 1.19 3.66

یعمل القادة الإداریون على مشاركة موظفي  37
 . الوزارة في وضع الرسالة

 متوسط 17 1.47 3.66

6 
لدى القادة الإداریین مقدرة على صیاغة أهداف 
عامة یمكن أن تسد الفجوة القائمة بین واقع 

 .الوزارة وما یجب أن تكون علیه 
 متوسط 19 1.20 3.65

یدرك القادة الإداریون النتائج المتوقعة من تنفیذ  7
 .ة ستراتیجیالخطة الإ

 متوسط 19 1.19 3.65

41 
یحدد القادة الإداریون المهمات المطلوب إنجازها 

 متوسط 19 1.25 3.65 .من العاملین في إدارات التخطیط

26 
یستطیع القادة الإداریون في الوزارة الكشف عن 

 متوسط 22 1.25 3.64 .الفرص والتهدیدات في البیئة



72 
 

یدرك القادة الإداریون في الوزارة معاییر تقییم  30
 متوسط 22 1.03 3.64 . ستراتیجيالأداء الإ

24 
لدى القادة الإداریین في الوزارة المقدرة على 
إكتشاف حاجات المستهلك عند وضع رسالة 

 .الوزارة 
 متوسط 24 1.07 3.63

یتمكن القادة الإداریون في الوزارة من تقییم  29
 .ة  ستراتیجیالخطة الإ

 متوسط 25 1.31 3.62

3 
في المستویات العلیا  یحرص القادة الإداریون

على إشراك العاملین في المستویات الدنیا في 
 .ة ستراتیجیتحدید الأهداف الإ

 متوسط 26 1.45 3.61

یدرك القادة الإداریون في الوزارة العلاقة بین  28
 .ة وثقافة المنظمةستراتیجیالرسالة والإ

 متوسط 27 1.06 3.60

توضیح أي لدى القادة الإداریین المقدرة على  43
 .ةستراتیجیغموض عند تنفیذ الخطة الإ

 متوسط 28 1.49 3.59

یقوم القادة الإداریون بزیارات میدانیة لدوائر  39
  .التخطیط

 متوسط 29 1.26 3.58

لدى القادة  ستراتیجيوضوح مفهوم التخطیط الإ 4
 .الإداریین في الوزارة 

 متوسط 30 1.41 3.57

جمیع عناصر الخطة یدرك القادة الإداریون  9
  متوسط 30 1.33 3.57 .ة ستراتیجیالإ
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15 
یتمكن القادة الإداریون في الوزارة من تحدید 
الموارد المالیة المطلوبة لتنفیذ الخطة 

 .ةستراتیجیالإ
 متوسط 32 1.20 3.54

22 
لدى القادة الإداریین في الوزارة المقدرة على 

ة  لحمایة المزایا ستراتیجیوضع الخطط الإ
 .التنافسیة 

 متوسط 32 1.35 3.54

14 

لدى القادة الإداریین في الوزارة المقدرة على 
التعرف إلى نقاط القوة والضعف في البیئة 
المحیطة بالوزارة قبل البدء بوضع الخطة 

 .ة ستراتیجیالإ

 متوسط 34 1.49 3.53

40 
یدرك القادة الإداریون احتیاجات العاملین في 

 متوسط 35 1.13 3.52 .إدارة التخطیط 

35 
یمتلك القادة الإداریون في الوزارة المقدرة على 
تهیئة الثقافة التخطیطیة المناسبة داخل منظمات 

 .التعلیم لزیادة فاعلیتها 
 متوسط 36 1.40 3.50

20 
لدى  القادة الإداریین في  الوزارة المقدرة على 

ة في ضوء ستراتیجیالمفاضلة بین البدائل الإ
 .متطلبات البیئة الداخلیة والخارجیة 

 متوسط 37 1.49 3.45

36 
تشكل صیاغة الرؤیة من قبل القادة الإداریین 

 متوسط 38 1.32 3.43 .حلماً قابل للتحقیق

44 

ة ستراتیجییتمكن القادة من التعرف إلى البدائل الإ
ة إستراتیجیمثل (ة ستراتیجیفي إعداد الخطة الإ

ستراتیجیالثبات و  ستراتیجیالنمو و ة إ ة الإنكماش إ
 ).ة المركبةستراتیجیوالإ

 متوسط 38 1.59 3.43
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یستطیع القادة الإداریون جمع البیانات المطلوبة  16
 متوسط 40 1.21 3.41 .ستراتیجيلعملیة التخطیط الإ

21 
یدرك القادة الإداریون في الوزارة  ما تعنیه الإدارة 

 متوسط 40 1.47 3.41 .ة ستراتیجیالإ

یفوض القادة الإداریون بعض الصلاحیات إلى  42
 .العاملین في الإدارة 

 متوسط 40 1.37 3.41

34 
یستطیع القادة الإداریون في الوزارة من تحقیق 
التكامل بین الأنشطة التخطیطیة والتنفیذیة في 

 .منظمات التربیة والتعلیم 
 متوسط 43 0.89 3.39

یستخدمها القادة  تتوافر في الوزارة معاییر واضحة 18
 متوسط 44 1.02 3.19 .الإداریون لقیاس الإنتاج

  متوسط 0.72 3.63  الدرجة الكلیة
  

ة لدى القادة الإداریین ستراتیجیأن درجة توافر المهارات الإداریة الإ) 5( یلاحظ من الجدول

بلغ المتوسط  في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة من وجهة نظر العاملین فیها كانت متوسطة، إذ

والتي بلغ المرتفعة  ، وجاءت الفقرات في الدرجتین)0.72(وانحراف معیاري ) 3.63(الحسابي 

، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین فقرة ) 29(بلغ عددها  والمتوسطةفقرة ) 15(عددها 

یستطیع القادة "التي تنص على) 33(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.19 - 3.99(

، بمتوسط "الإداریون في الوزارة تحقیق التوازن بین الأهداف القصیرة والأهداف طویلة الأجل

وبدرجة مرتفعة،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة ) 1.13(وانحراف معیاري ) 3.99(حسابي 

لدى القادة الإداریین في الوزارة المقدرة على تحدید الأسالیب المتبعة "التي تنص على ) 25(
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وبدرجة مرتفعة، ) 1.03(وانحراف معیاري ) 3.92(بمتوسط حسابي " قیق أهداف الوزارةلتح

یستطیع القادة الإداریون في الوزارة "التي تنص على) 34(وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة 

بمتوسط حسابي " تحقیق التكامل بین الأنشطة التخطیطیة والتنفیذیة في منظمات التربیة والتعلیم

) 18(، وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة )0.89(وانحراف معیاري ) 3.39(

." تتوافر في الوزارة معاییر واضحة یستخدمها القادة الإداریون لقیاس الإنتاج"التي تنص على

  .وبدرجة متوسطة) 1.02(وانحراف معیاري ) 3.19(بمتوسط حسابي 

ة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة للتخطیط ما درجة ممارسة القاد: الثانيالسؤال 

 من وجهة نظر العاملین فیها؟ ستراتیجيالإ

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة       

من وجهة نظر  ستراتیجيممارسة القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة للتخطیط الإ

  .ذلك) 6(بشكل عام ولكل فقرة من فقرات أداة الدراسة،  ویظهر الجدول  العاملین فیها
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 )6(الجدول 

لدرجة ممارسة القادة الإداریین في وزارة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

  مرتبة تنازلیاً  من وجهة نظر العاملین فیها ستراتیجيالتربیة والتعلیم الأردنیة للتخطیط الإ

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى الرتبة المعیاري

30 
تقوم الوزارة بتحلیل المعلومات الخاصة  

بإستخدام الحاسب الآلي  ستراتیجيبالتخطیط الإ
. 

 مرتفع 1 0.80 3.86

تحرص الوزارة في تشریعاتها على تسهیل نقل  21
 مرتفع 2 1.13 3.77 .ستراتیجيالتكنولوجیا لخدمة التخطیط الإ

تضع الوزارة رؤیتها مراعیة التغیرات البیئیة  35
 .الداخلیة والخارجیة

 مرتفع 3 1.26 3.76

28 
تولي الوزارة أهمیة بالمعلومات التي تقدم من 
جمیع المستویات الإداریة لتفعیل التخطیط 

 .ستراتیجيالإ
 مرتفع 4 1.32 3.74

37 
ة تناسب إستراتیجیتقوم الوزارة بوضع خطط 

 مرتفع 5 1.08 3.71 .المدیریات التعلیمیة بالمناطق المختلفة

27 
یتوفر لدى الوزارة ملفات خاصة بكافة المعلومات 
السابقة للوزارة للإفادة منها عند مواجهة 

 .المشكلات المماثلة 
 مرتفع 6 1.21 3.70

20 
وحدة متخصصة بكافة القوانین توجد لدى الوزارة 

 مرتفع 7 0.80 3.68 .والتشریعات للإستعانة بها عند الحاجة
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34 
یتم إشراك العاملین عند وضع الأهداف 

 مرتفع 7 1.19 3.68 .ةستراتیجیالإ

یشارك المسؤولون مع بعضهم بعضاً  في  36
 متوسط 9 0.80 3.64 .ة وتنفیذهاستراتیجیصیاغة الأهداف الإ

29 
الوزارة سیاسة تبادل المعلومات بین  تنتهج

الإدارات والدوائر خصوصاً المعنیة منها 
 .ستراتیجيبالتخطیط الإ

 متوسط 10 1.05 3.61

5 
توجه الوزارة المدیریات التابعة لها نحو التخطیط 

 متوسط 11 1.24 3.51 .ستراتیجيالإ

19 
تتبع الوزارة سیاسة الأخذ بمقترحات موظفیها 

تشریعاتها لإنجاح التخطیط حول تطویر 
 . ستراتیجيالإ

 متوسط 12 1.33 3.50

ة في ضوء ستراتیجیتصنع الوزارة القرارات الإ 6
 .ةستراتیجیالخطة الإ

 متوسط 13 1.08 3.48

15 
یوجد لدى الوزارة نظام رقابة مالي للحد من هدر 
الأموال وتقلیل النفقات الزائدة لصالح التخطیط 

 .ستراتیجيالإ
 متوسط 14 1.18 3.47

7 
هناك قنوات اتصال لتبادل الخبرات بین الإدارة 
العلیا وباقي الإدارات في مجال التخطیط 

 .ستراتیجيالإ
 متوسط 15 1.23 3.46

تتوفر لدى الوزارة المخصصات المالیة اللازمة  9
 متوسط 16 0.96 3.45 .ستراتیجيللتخطیط الإ

13 
التخطیط تضع الوزارة مكافآت مادیة لفریق 

نجازاتهم ستراتیجيالإ   متوسط 17 1.34 3.44 .تتناسب مع جهودهم وإ



78 
 

تتوافر لدى الوزارة كوادر بشریة مؤهلة تشكل  1
 .ستراتیجيفریقا متخصصاً لإعداد التخطیط الإ

 متوسط 18 1.28 3.43

تقوم الوزارة بإستقطاب الكفاءات البشریة المؤهلة  2
 متوسط 18 1.30 3.43 .ستراتیجيعند الحاجة لتطویر التخطیط الإ

تحرص الوزارة في تشریعاتها على تسهیل توفیر  23
 .ستراتیجيالكفاءات البشریة لخدمة التخطیط الإ

 متوسط 20 1.18 3.40

16 
تقوم الوزارة بالإطلاع على تجارب المنظمات 
الأخرى في تطویر تشریعاتها المتعلقة  بالتخطیط 

 .ستراتیجيالإ
 متوسط 21 0.94 3.39

تقوم الوزارة بمراقبة كافة التشریعات لدیها للتأكد  17
 .ستراتیجيمن مدى صلاحیتها للتخطیط الإ

 متوسط 22 1.23 3.37

3 
تعد الوزارة برامج تدریبیة مستمرة لرفع كفاءة 
موظفیها لتوظیفهم في عملیات التخطیط 

 .ستراتیجيالإ
 متوسط 23 1.39 3.36

بشریة قادرة على التنبؤ  تتوافر لدى الوزارة كوادر 8
 متوسط 24 1.16 3.34 .بالتغیرات المستقبلیة في ضوء الخبرات السابقة

تحرص الوزارة على تطویر تشریعاتها المالیة  22
 متوسط 25 1.22 3.33 .ستراتیجيلخدمة التخطیط الإ

تقوم الوزارة بتزوید موظفیها بخبرات الوزارات  4
 .ستراتیجيالأخرى في مجال التخطیط الإ

 متوسط 26 1.23 3.32
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24 
یتوفر لدى الوزارة مصادر معلومات كافیة عن 
البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة المتعلقة 

 .ستراتیجيبالتخطیط الإ
 متوسط 27 1.17 3.29

26 
تحرص الوزارة على تسهیل الحصول على 
المعلومات اللازمة لأي موظف في مجال 

 . ستراتیجيالتخطیط الإ
 متوسط 28 1.17 3.29

10 
تضع الوزارة تكلفة تقدیریة سنویة لبرنامج 

 متوسط 29 1.15 3.23 .ستراتیجيالتخطیط الإ

تحرص الوزارة على وضع الحلول البدیلة لمشكلة  14
 .ستراتیجينقص التمویل اللازم للتخطیط الإ

 متوسط 30 1.00 3.18

12 
التي تأخذ الوزارة بعین الإعتبار الظروف الطارئة 

 متوسط 31 1.40 3.17 .ستراتیجيتعترض طریق التخطیط الإ

تحرص الوزارة في تشریعاتها أن تواكب  18
 .ستراتیجيالمستجدات البیئیة لخدمة التخطیط الإ

 متوسط 32 1.04 3.15

38 
تحقق الوزارة التكامل بین الأنشطة التخطیطیة 

 متوسط 33 1.48 3.04 .والتنفیذیة في منظمات التربیة والتعلیم

 متوسط 34 1.22 3.01 .ة واضحةإستراتیجیلدى  الوزارة أهداف  33

تتمتع الوزارة بمعرفة كاملة بالمعوقات التي تواجه  25
 .ستراتیجيعملیات التخطیط الإ

 متوسط 35 1.34 2.99

 متوسط 36 1.36 2.97 .لدى الوزارة رؤیة واضحة یعلمها الجمیع 32
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11 
مصادر تمویل بدیلة تعمل الوزارة على إیجاد 

 متوسط 37 1.20 2.81 .ستراتیجيلإنجاح عملیات التخطیط الإ

31 
م في تتوافر لدى الوزارة أجهزة الكترونیة تسه

تحقیق الأهداف المرجوة من التخطیط 
 .ستراتیجيالإ

 متوسط 38 1.25 2.42

 متوسط 0.54 3.38  الدرجة الكلیة
  

القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة أن درجة ممارسة ) 6( یلاحظ من الجدول

من وجهة نظر العاملین فیها كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي  ستراتیجيللتخطیط الإ

) 8(وبلغ عددها  المرتفعة ، وجاءت الفقرات في الدرجتین)0.54(وانحراف معیاري ) 3.38(

، )2.42 - 3.86(المتوسطات الحسابیة بین  ، إذ تراوحت)30(وبلغ عددها  والمتوسطة فقرات

تقوم الوزارة بتحلیل المعلومات الخاصة  "التي تنص على) 30(وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 

وانحراف معیاري ) 3.86(، بمتوسط حسابي "بإستخدام الحاسب الآلي ستراتیجيبالتخطیط الإ

تحرص الوزارة "التي تنص على ) 21(ة وبدرجة مرتفعة،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقر ) 0.80(

بمتوسط حسابي " ستراتیجيفي تشریعاتها على تسهیل نقل التكنولوجیا لخدمة التخطیط الإ

) 11(وبدرجة مرتفعة، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة ) 1.13(وانحراف معیاري ) 3.77(

لإنجاح عملیات التخطیط تعمل الوزارة على إیجاد مصادر تمویل بدیلة  "التي تنص على

، وبدرجة متوسطة، وجاءت )1.20(وانحراف معیاري ) 2.81(بمتوسط حسابي "  ستراتیجيالإ

تتوافر لدى الوزارة أجهزة الكترونیة تسهم في  "التي تنص على) 31(في الرتبة الاخیرة الفقرة 
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نحراف معیاري وا) 2.42(بمتوسط حسابي "  ستراتیجيتحقیق الأهداف المرجوة من التخطیط الإ

  .وبدرجة متوسطة) 1.25(

بین درجة توافر  )α≤0.05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى: السؤال الثالث

ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة وبین ستراتیجیالمهارات الإداریة الإ

  ؟من وجهة نظر العاملین فیها ستراتیجيدرجة ممارستهم للتخطیط الإ

بین درجة ) α≤0.05(عند مستوى  للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط 

ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة وبین ستراتیجیتوافر المهارات الإداریة الإ

باستخدام معامل ارتباط  من وجهة نظر العاملین فیها ستراتیجيدرجة ممارستهم للتخطیط الإ

  :یبین هذه النتائج) 7(بیرسون،  والجدول 
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  )7(الجدول 

ة لدى القادة الإداریین في وزارة ستراتیجیبین درجة توافر المهارات الإداریة الإمعامل الارتباط  

من وجهة نظر العاملین  ستراتیجيالتربیة والتعلیم الأردنیة وبین درجة ممارستهم للتخطیط الإ

  بیرسون ارتباط باستخدام معامل فیها

 ستراتیجيممارسة للتخطیط الإ المجال

  ةستراتیجیتوافر المهارات الإداریة الإ
 **0.446 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

  ) 0.05( دال إحصائیا عند مستوى **    

 )α≤0.05( دلالة إحصائیة موجبة عند مستوىعلاقة ذات  وجود )6(یظهر من الجدول   

ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم ستراتیجیبین درجة توافر المهارات الإداریة الإ

معامل  بلغإذ  ،من وجهة نظر العاملین فیها ستراتیجيالأردنیة وبین درجة ممارستهم للتخطیط الإ

  ) .0.000(وبمستوى دلالة  )0.446( الارتباط
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فــي اســتجابات )  α≤0.05(هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى : الســؤال الرابــع

ة لـدى القـادة الإداریـین فـي وزارة التربیـة ستراتیجیأفراد العینة  لدرجة توافر المهارات الإداریة الإ

  والتعلیم الأردنیة تعزى لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة ؟

:الإجابة عن هذا السؤال على النحو الآتيتمت   

 :متغیر الجنس -1

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توافر المهارات الإداریة         

ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیةتبعا لمتغیر الجنس، كما تم ستراتیجیالإ

  . ذلك) 8(ویظهر الجدول ) t-test(تطبیق اختبار 

  )8(الجدول 

ة لدى ستراتیجینحرافات المعیاریة لدرجة توافر المهارات الإداریة الإالمتوسطات الحسابیة والإ 
  ، تبعا لمتغیر الجنس)t-test(القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة، واختبار 

المتوسط  العدد  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدلالة مستوى قیمة ت

 0.084 1.740 0.75 3.55 95 ذكر

   0.66 3.76 60 انثى

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 8(تشیر النتائج في الجدول  

)0.05≤α( ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة ستراتیجیلدرجة توافر المهارات الإداریة الإ

) 1.740(المحسوبة إذ بلغت ) ت(تبعا لمتغیر الجنس، استناداً إلى قیمة والتعلیم الأردنیة 

  ).0.084(وبمستوى دلالة 
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 :المؤهل العلميمتغیر  -2

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توافر المهارات الإداریة         

تبعا لمتغیر المؤهل العلمي،  والتعلیم الأردنیةة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة ستراتیجیالإ

  . ذلك) 9(ویظهر الجدول ) t-test(كما تم تطبیق اختبار 

  )9(الجدول 

ة لدى ستراتیجینحرافات المعیاریة لدرجة توافر المهارات الإداریة الإالمتوسطات الحسابیة والإ 

، تبعا لمتغیر المؤهل )t-test( القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة، واختبار

  العلمي

المتوسط  العدد  المؤهل العلمي
  الحسابي

الانحراف 
 الدلالة مستوى قیمة ت المعیاري

 0.960 0.050 0.73 3.64 126 بكالوریوس

   0.72 3.63 29 دراسات علیا

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عدم إلى ) 8(تشیر النتائج في الجدول  

)0.05≤α( ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة ستراتیجیلدرجة توافر المهارات الإداریة الإ

) 0.050(المحسوبة إذ بلغت ) ت(والتعلیم الأردنیة تبعا لمتغیر المؤهل العلمي، استناداً إلى قیمة 

  ).0.960(وبمستوى دلالة 
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 :الخبرةمتغیر  -3

لدرجة توافر المهارات الإداریة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة         

یظهر و  ،الخبرةتبعا لمتغیر  ،ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیةستراتیجیالإ

  . ذلك )10(الجدول 

  )10(الجدول 

ة لدى ستراتیجیلدرجة توافر المهارات الإداریة الإنحرافات المعیاریة المتوسطات الحسابیة والإ 

   الخبرة تبعا لمتغیر ،القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  الخبرة

 0.71 3.66 109 سنوات5اقل من 

 0.58 3.13 22 سنوات 10اقل من - 5من 

 0.66 3.96 24 سنوات فأكثر 10

 0.72 3.63 155 المجموع

  

لدرجة توافر وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة ) 10(یلاحظ من الجدول      

تبعا  ،ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیةستراتیجیالمهارات الإداریة الإ

بلغ على أعلى متوسط حسابي ) سنوات فأكثر 10(اصحاب فئة إذ حصل  الخبرة،لمتغیر 

) 3.66(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ ) سنوات5اقل من (وجاء اصحاب فئة ، )3.96(

، ولتحدید )3.13( إذ بلغ) سنوات 10اقل من -5من (لفئة وأخیراً جاء المتوسط الحسابي 

تم   )α≥0.05(فیما إذا كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
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، وجاءت نتائج تحلیل التباین على )One way ANOVA(تطبیق تحلیل التباین الأحادي 

  :)11(النحو الذي یوضحه الجدول 

  )11(الجدول 

ة ستراتیجیلدرجة توافر المهارات الإداریة الإتحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق 

  الخبرة تبعا لمتغیر  ،والتعلیم الأردنیةلدى القادة الإداریین في وزارة التربیة 

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قیمة ف

 0.000* 8.848 4.203 2 8.407 بین المجموعات

داخل 
 المجموعات

72.209 152 0.475 
  

 154 80.616 المجموع
   

  الفرق دال احصائیا عند مستوى الدلالة * 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  إلى) 11(تشیر النتائج في الجدول 

)0.05≤α( ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة ستراتیجیلدرجة توافر المهارات الإداریة الإ

، )8.848(المحسوبة إذ بلغت  ف ةاستناداً إلى قیم الخبرة،تبعا لمتغیر  ،والتعلیم الأردنیة

  ).0.000(دلالة وبمستوى 

كما في الجدول تم استخدام اختبار شیفیه للفروق ولمعرفة عائدیة الفروق  تبعاً لمتغیر الخبرة 

)12(  
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 )12(الجدول 

ة لدى القادة الإداریین في ستراتیجیلدرجة توافر المهارات الإداریة الإاختبار شیفیه للفروق 

  الخبرةلمتغیر وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة تعزى 

المتوسط   الخبرة
 الحسابي

اقل من  سنوات فأكثر 10
 سنوات5

 10اقل من - 5من 
 سنوات

3.96 3.66 3.13 

 0.93* 0.30 - 3.96 سنوات فأكثر 10

 0.53* -  3.66 سنوات5اقل من 

 10اقل من - 5من 
 سنوات

3.13   - 

  ) 0.05( الفرق دال احصائیاً عند مستوى * 

اقل من (وفئة  )سنوات فأكثر 10(لصالح فئة :جاءأن الفرق  )12(یظهر من الجدول 

  .في الدرجة الكلیة) سنوات 10اقل من -5من (عند مقارنتها مع فئة  ) سنوات5

فـي اسـتجابات )  α≤0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى : السؤال الخامس

فــي وزارة التربیـة والتعلــیم   سـتراتیجيالإأفـراد العینـة  لدرجــة ممارسـة القــادة الإداریـین للتخطــیط 

  الأردنیة تعزى لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة ؟

 :تمت الإجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي

 :متغیر الجنس - 1

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة ممارسة القادة الإداریین         

في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیةتبعا لمتغیر الجنس، كما تم تطبیق اختبار   ستراتیجيللتخطیط الإ

)t-test ( ویظهر الجدول)ذلك) 13 .  
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  )13(الجدول 

نحرافات المعیاریة لدرجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط المتوسطات الحسابیة والإ 

  ، تبعا لمتغیر الجنس)t-test(في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة، واختبار   ستراتیجيالإ

المتوسط  العدد  الجنس
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 مستوى الدلالة قیمة ت

 0.033* 2.151 0.43 3.31 95 ذكر

   0.67 3.50 60 انثى

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 13(تشیر النتائج في الجدول  

)0.05≤α( في وزارة التربیة والتعلیم   ستراتیجيلدرجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط الإ

وبمستوى ) -2.151(المحسوبة إذ بلغت ) ت(الأردنیة تبعا لمتغیر الجنس، استناداً إلى قیمة 

  .كان الفرق لصالح الإناث بدلیل ارتفاع متوسطاتهن الحسابیة ،)0.033(دلالة 

 :المؤهل العلميمتغیر  - 2

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة ممارسة القادة الإداریین         

تبعا لمتغیر المؤهل العلمي، كما تم  في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة  ستراتیجيللتخطیط الإ

  . ذلك) 14(ویظهر الجدول ) t-test(تطبیق اختبار 
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  )14(الجدول 

نحرافات المعیاریة لدرجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط المتوسطات الحسابیة والإ 

  ، تبعا لمتغیر المؤهل العلمي)t-test(في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة، واختبار   ستراتیجيالإ

المتوسط  العدد  المؤهل العلمي
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدلالة مستوى قیمة ت

 0.101 1.652 0.54 3.42 126 بكالوریوس

   0.55 3.23 29 دراسات علیا

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عدم إلى ) 14(تشیر النتائج في الجدول  

)0.05≤α( في وزارة التربیة والتعلیم  ستراتیجيلدرجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط الإ

) 1.652(المحسوبة إذ بلغت ) ت(الأردنیة تبعا لمتغیر المؤهل العلمي، استناداً إلى قیمة 

  ).0.101(وبمستوى دلالة 

 :الخبرةمتغیر  - 3

لدرجة ممارسة القادة الإداریین تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة         

یظهر الجدول و  ،الخبرةتبعا لمتغیر  ،في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة  ستراتیجيللتخطیط الإ

  . ذلك )15(
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  )15(الجدول 

لدرجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط نحرافات المعیاریة المتوسطات الحسابیة والإ 

   الخبرةتبعا لمتغیر  ،في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة  ستراتیجيالإ

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  الخبرة

 0.52 3.46 109 سنوات5اقل من 

 0.25 2.81 22 سنوات 10اقل من - 5من 

 0.54 3.53 24 سنوات فأكثر 10

 0.54 3.38 155 المجموع

  

لدرجة ممارسة وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة ) 15(یلاحظ من الجدول      

 الخبرة،تبعا لمتغیر  ،في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة  ستراتیجيالإ القادة الإداریین للتخطیط

وجاء ، )3.53(بلغ على أعلى متوسط حسابي ) سنوات فأكثر 10(اصحاب فئة إذ حصل 

وأخیراً جاء ) 3.46(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ ) سنوات5اقل من (اصحاب فئة 

، ولتحدید فیما إذا كانت )2.81( إذ بلغ) سنوات 10اقل من -5من (لفئة المتوسط الحسابي 

تم  تطبیق تحلیل  )α≥0.05(الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

على النحو الذي یوضحه الجدول  نتائجال، وجاءت )One way ANOVA(التباین الأحادي 

)16(:  
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  )16(الجدول 

لدرجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط تحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق 

  الخبرة تبعا لمتغیر  ،في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة  ستراتیجيالإ

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قیمة ف

 0.000* 17.433 4.248 2 8.496 بین المجموعات

داخل 
 المجموعات

37.037 152 0.244 
  

 154 45.532 المجموع
   

  عند مستوى الدلالة  حصائیاً الفرق دال إ* 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  إلى) 16(تشیر النتائج في الجدول 

)0.05≤α( في وزارة التربیة والتعلیم   ستراتیجيلدرجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط الإ

، وبمستوى )17.433(المحسوبة إذ بلغت  ف ةاستناداً إلى قیم الخبرة،تبعا لمتغیر  ،الأردنیة

تم استخدام اختبار شیفیه للفروق ولمعرفة عائدیة الفروق  تبعاً لمتغیر الخبرة ). 0.000(دلالة 

  )17(كما في الجدول

  

  

  

  



92 
 

 )17(الجدول 

في وزارة   ستراتیجيلدرجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط الإاختبار شیفیه للفروق 

  لمتغیر الخبرةالتربیة والتعلیم الأردنیة تعزى 

المتوسط   الخبرة
 الحسابي

اقل من  سنوات فأكثر 10
 سنوات5

 10اقل من - 5من 
 سنوات

3.53 3.46 2. 81  
 0.72* 0.07 - 3.53 سنوات فأكثر 10

 0.65* -  3.46 سنوات5اقل من 

 10اقل من - 5من 
 سنوات

2.81   - 

  ) 0.05( حصائیاً عند مستوى الفرق دال إ* 

 5اقل من (وفئة  )سنوات فأكثر 10(لصالح فئة :جاءأن الفرق  )17(یظهر من الجدول 

   .في الدرجة الكلیة) سنوات 10اقل من -5من (عند مقارنتها مع فئة  ) سنوات
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصیات

تضمن هذا الفصل عرضاً لمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الأسئلة الموضوعة للدراسة كما      

  :النتائج وفیما یأتي توضیح لذلك التي تم التوصل إلیها في ضوء تضمن التوصیات

مـــا درجـــة تـــوافر المهـــارات الـــذي نـــص علـــى مناقشـــة النتـــائج المتعلقـــة بالســـؤال الأول  - 1

ة لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلـیم الأردنیـة مـن وجهـة ستراتیجیالإداریة الإ

 نظر العاملین فیها؟

لــدى القــادة  ةســتراتیجیأن مســتوى تــوافر المهــارات الإداریــة الإ) 4( بینــت النتــائج فــي الجــدول      

ویمكـن أن  .هة نظـر العـاملین فیهـا كـان متوسـطاً الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة من وج

ذات المستوى المتوسط إلى میل المستجیبین من أفراد العینة إلـى الوسـط لتجنـب  تعزى هذه النتیجة

المرتفــع الــذي لا یعبــر عــن التقیــیم المــنخفض الــذي ربمــا یــزعج القــادة الإداریــین، وتجنــب المســتوى 

ــم، ولــــذلك كانــــت اســــتجاباتهم تمیــــل إلــــى إعطــــاء الدرجــــة المتوســــطة لتــــوافر  حقیقــــة مــــا فــــي داخلهــ

كمــا ویمكــن أن تعــزى هــذه النتیجــة إلــى مــا . ة لــدى القــادة الإداریــینســتراتیجیالمهــارات الإداریــة الإ

ارضـین إلـى الوسـط كحـل یسـمى بالإنحـدار الإحصـائي الـذي یمیـل المسـتجیبون مـن المؤیـدین والمع

  .أمثل لرأیهم في هذا الموضوع

لــة بالنســبة للقــادة الإداریــین فــي ضــوء أن المهــارات الإداریــة جیــدة ومتفائ أن هــذه النتیجــةكمــا       

موضوعاً جدیداً ربما لم یستطع هؤلاء القـادة مـن الإطـلاع علیهـا، أو ربمـا لعـدم إتاحـة  ةستراتیجیالإ

   .ة وكفایاتهاستراتیجیالفرصة لهؤلاء القادة في الإنخراط في دورات تدریبیة ذات علاقة بالإدارة الإ
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علـــى  والتـــي تـــنص) 33(یلاحـــظ أن الفقـــرة وعنـــد الرجـــوع إلـــى فقـــرات الإســـتبانة التفصـــیلیة    

حصــلت ، )ســتطیع القــادة الإداریــون فــي الــوزارة مــن تحقیــق التــوازن بــین الأهــداف الطویلــة الأجــلی(

الأولـى إذ یبـدو أن لـدى المسـتجیبین مـن العـاملین فـي وزارة التربیـة والتعلـیم  هذه الفقـرة علـى الدرجـة

  .طویلة وازنون بین الأهداف سواء قصیرة أمقناعة بأن القادة الإداریین ی

لــدى القــادة الإداریــین فــي الــوزارة المقــدرة علــى تحدیــد (والتــي تــنص  )25(الفقــرة كمــا حصــلت   

أن الأســـالیب التـــي  مرتفعـــة أیضـــاً إذ یبـــدو علـــى درجـــة) لتحقیـــق أهـــداف الـــوزارة الأســـالیب المتبعـــة

نمـا  یتبعها الإداریون في الوزارة تنسجم مع أهداف الـوزارة وهـذه قناعـة لا یمكـن التحقـق منهـا بدقـة وإ

  .رأي العاملین فیها إیجابیاً كان 

تتـوافر فـي الـوزارة معـاییر واضـحة (التي تنص علـى ) 18( قد كانت آخر فقرة للمهارات هيو   

أن العـــاملین فــــي الـــوزارة مقتنعــــین أن القــــادة إذ یبــــدو ) داریـــون لقیــــاس الإنتـــاجیســـتخدمها القــــادة الإ

  .كاملالإداریین لا یستخدمون معاییر واضحة لقیاس الإنتاج بشكل 

القــادة الإداریــین فــي وزارة  مــا درجــة ممارســة مناقشــة الســؤال الثــاني الــذي یــنص علــى - 2

 ؟ من وجهة نظر العاملین فیها ستراتیجيالتربیة والتعلیم الأردنیة للتخطیط الإ

أن مســـــتوى ممارســـــة القـــــادة الإداریـــــین فـــــي وزارة التربیـــــة والتعلـــــیم الأردنیـــــة للتخطـــــیط تبـــــین       

ویمكن أن تعـزى هـذه النتیجـة ذات الدرجـة المتوسـطة  )5(كما في جدول كان متوسطاً  ستراتیجيالإ

إلى میل المستجیبین مـن أفـراد العینـة إلـى الوسـط لتجنـب التقیـیم المـنخفض الـذي ربمـا یـزعج القـادة 

الإداریــــین، وتجنــــب المســــتوى المرتفــــع الــــذي لا یعبــــر عــــن حقیقــــة مــــا فــــي داخلهــــم، ولــــذلك كانــــت 

یل إلى إعطاء الدرجة المتوسطة لدرجـة ممارسـة التخطـیط الإسـتراتیجي، كمـا ویمكـن استجاباتهم تم

أن تعــزى هــذه النتیجــة إلــى مــا یســمى بالإنحــدار الإحصــائي الــذي یمیــل المســتجیبون مــن المؤیــدین 

  .والمعارضین إلى الوسط كحل أمثل لرأیهم في هذا الموضوع
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الــوزارة بتحلیــل المعلومــات الخاصــة تقــوم (التــي تــنص علــى ) 30(وقــد حصــلت الفقــرة رقــم  

ویمكــن أن یعـزى ذلـك إلـى ملاحظـة العـاملین فــي  ةالمرتفعـ علـى الدرجـة) باسـتخدام الحاسـب الآلـي

وزارة التربیــة والتعلــیم تــوفر أجهــزة الحاســب الآلــي وهــي موضــوعة أمــام القــادة الإداریــین ولــذلك فهــم 

یجعلـــه یســـتخدمه لتحلیـــل المعلومـــات  یعتقـــدون بـــأن تـــوفر هـــذا الجهـــاز فـــي مكتـــب القائـــد الإداري

  . ستراتیجيالخاصة بالتخطیط الإ

تحـــرص الـــوزارة فـــي تشـــریعاتها علـــى (التـــي تـــنص علـــى ) 21( وكـــذلك الأمـــر كانـــت الفقـــرة

،  ةمرتفعــ وهــي بدرجــة )ســتراتیجيتســهیل نقــل التكنولوجیــا لخدمــة التخطــیط الإ فعنــدما یلاحــظ أیضــاً

ســــتخدم لخدمــــة التخطــــیط التكنولوجیــــة فــــإنهم یعتقــــدون أنهــــا تالعــــاملون فــــي الــــوزارة تــــوفر الأجهــــزة 

تتــوافر لــدى الــوزارة (التــي تــنص علــى )31(العینــة علــى الفقــرة إلا أن اســتجابة أفــراد . ســتراتیجيالإ

 كانــت فــي آخــر)  ســتراتیجيأجهــزة إلكترونیــة تســهم فــي تحقیــق الأهــداف المرجــوة مــن التخطــیط الإ

سـتجابة العــاملین ط حسـابي وربمـا یـدل علـى تنـاقض فـي إسـقائمـة الفقـرات وحصـلت علـى أدنـى متو 

الســابقة التــي تؤكــدعلى  حــرص الــوزارة علــى تســهیل نقــل ) 21(لكــون هــذه الفقــرة تنســجم مــع الفقــرة 

ـــــا لخدمـــــة التخطـــــیط الإ أو ربمـــــا لكـــــون هـــــذه الفقـــــرة تتعلـــــق بتـــــوافر الأجهـــــزة  ســـــتراتیجيالتكنولوجی

المطلوبــة فــي التخطــیط  مــاتنهــا غیــر كافیــة لأداء المهالإلكترونیــة وربمــا یعتقــد بعــض العــاملین بأ

حـــول قیـــام الـــوزارة بتحلیـــل المعلومـــات ) 30(الفقـــرة مـــا تعنیـــه إلا أن ذلـــك یختلـــف مـــع  ســـتراتیجيالإ

فكیف یمكن للـوزارة أن تقـوم بتحلیـل هـذه . باستخدام الحاسب الآلي ستراتیجيالخاصة بالتخطیط الإ

تـــوافر هـــذه  عـــدم  إلـــى العــاملین فیـــه یرفــي الوقـــت الـــذي یشـــام الحاســـب الآلـــي المعلومــات باســـتخد

 أن الفــرق أن الأولــى یجــابیتین إلاإ ذلــك فــإن كلتــا مــن الفقــرتینوبــالرغم مــن . الأجهــزة بشــكل كامــل 

  .ةمتوسط ة والثانیة كانت بدرجةمرتفع كانت بدرجة
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دلالـة هـل توجـد علاقـة ذات مناقشة النتائج المتعلقـة بالسـؤال الثالـث الـذي یـنص علـى  - 3

ة سـتراتیجیبـین درجـة تـوافر المهـارات الإداریـة الإ)  α≥  (0.05إحصـائیة عنـد مسـتوى

لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیـة وبـین درجـة ممارسـتهم للتخطـیط 

 من وجهة نظر العاملین فیها ؟ ستراتیجيالإ

درجـــة  وذات دلالـــة إحصــائیة بـــینأن هنـــاك علاقـــة موجبــة ) 6(كمــا فـــي جــدول بینــت النتـــائج 

ة لــدى القــادة الإداریــین فــي وزارة التربیــة والتعلــیم وبــین درجــة ســتراتیجیالمهــارات الإداریــة الإ تــوافر

) 0.44(ل ارتبـاط مقـدار معامـ كـان وجهـة نظـر العـاملین فیهـا من ستراتیجيممارستهم للتخطیط الإ

 درجـةالیجـاد مثـل هـذه العلاقـة الموجبـة لأن كـلا المتغیـرین حصـلا علـى نفـس حیث مـن الطبیعـي إ

ة تنســــــجم مــــــع ممارســــــة التخطـــــــیط ســــــتراتیجیأي أن امــــــتلاك المهــــــارات الإداریــــــة الإ ،ةالمتوســــــط

، وكلمـــا ســـتراتیجيعـــت الممارســـة للتخطـــیط الإفلـــذلك كلمـــا ازدادت هـــذه المهـــارات ارتف ســـتراتیجيالإ

وزارة التربیــة مــن قبــل القــادة الإداریــین فــي  ســتراتیجيدام التخطــیط الإقلــت هــذه المهــارات یقــل اســتخ

ویمكــــن أن یعــــزى ذلــــك إلــــى كـــون أن العــــاملین فــــي الــــوزارة یعتقــــدون أن تــــوافر  .والتعلـــیم الأردنیــــة

وربمـا یعـزى ذلـك  .سـتراتیجيویـة بممارسـة التخطـیط الإة لهـا علاقـة قسـتراتیجیالمهارات الإداریـة الإ

ة وتعلمـــوا أن ســـتراتیجیملین فـــي الـــوزارة قـــد دخلـــوا دورات تدربیبـــة فـــي الإدارة الإأن أغلـــب العـــا إلـــى

  . ةستراتیجیمن وظائف الإدارة الإ هو الوظیفة الأولى ستراتیجيالتخطیط الإ

 

هـــل توجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد نــص علـــى مناقشــة الســـؤال الرابـــع الـــذي  - 4

ة سـتراتیجیلدرجـة تـوافر المهـارات الإداریـة الإستجابات أفراد العینـة  في إ ) α≥ 0.05(مستوى 

لدى القادة الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیـة تعـزى لمتغیـرات الجـنس والمؤهـل العلمـي 

 والخبرة ؟
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  :سؤال على النحو الآتيتمت الإجابة عن هذا ال

 :متغیر الجنس-1

عـدم وجـود فـروق ذات )7(الجـدولكمـا فـي فیما یتعلق بدرجة توافر المهارات الإداریة تبـین 

ــائیة تعـــزى إلـــى متغیـــر الجـــنس، ویمكـــن أن یعـــزى ذلـــك إلـــى وجـــود العـــاملین مـــن  ـــة احصـ دلال

فـــــي فقـــــرات تعین أحـــــدهما بـــــالآخر للإســـــتجابة الجنســــین فـــــي أمـــــاكن عمـــــل واحـــــدة وربمـــــا یســـــ

 ل العلمـــي للعــــاملین مـــن الجنســــین كمــــا یمكـــن أن یعــــزى ذلـــك إلــــى تقـــارب المؤهــــ ،الإســـتبانتین

كــذلك یمكــن أن یعــود ذلــك إلــى كــون الــدورات . كــونهم تخرجــوا مــن نفــس المؤسســات التعلیمیــة

  .التدریبیة المعدة لتنمیة العاملین كانت مختلطة للجنسین

  :متغیر المؤهل العلمي -2

ذات دلالـة إحصـائیة لربمـا یعـود ذلـك إلـى كـونهم لـم تكـن الفـروق أنـه ) 8(تبین كما في الجـدول

   .إلى كونهم تم إعدادهم في نفس المؤسسات التعلیمیة وبنفس المستوىكما أشیر سابقاً 

  :متغیر الخبرة -3

ســنوات  10(لصــالح فئتــین همــا ) 9(كمــا فــي الجــدول أمــا مــن حیــث الخبــرة فقــد كانــت النتــائج 

ویمكـن تفسـیر اسـتجابات الفئـة ) سـنوات  10إلـى أقـل  5(مقارنـة مـع ) سنوات  5(وأقل من ) فأكثر

لكونهــا أطـــول خبــرة مــن الآخــرین فهـــي فئــة مارســت العمــل لفتـــرة  )ســنوات فــأكثر  10(أي الأولــى 

) سـنوات 5أقـل مـن (طویلة وبإمكانها أن تكون أكثر دقة من الفئة الأخرى ، أمـا الفئـة الثانیـة وهـي 

فربمـا یعــود ذلــك إلـى كــونهم خــریجین جـدد وربمــا تكــون معلومـاتهم أكثــر حداثــة مـن معلومــات الفئــة 

تفتقـر إلـى الخبـرة الطویلـة التـي ) سـنوات 10إلى أقـل مـن  5(منلذلك فإن الفئة الوسطى الأخرى، و 
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وربمـــا تفتقـــر إلـــى المعلومـــات الحدیثـــة التـــي یمتلكهـــا ) ســـنوات فـــأكثر 10(تملكهـــا الفئـــة الثالثـــة مـــن 

  ).سنوات 5أقل من (أصحاب الخبرة الأقل من فئة 

ــذي نــص - 5 ــائج المتعلقــة بالســؤال الخــامس ال ــة  مناقشــة النت ــى هــل توجــد فــروق ذات دلال عل

ســـتجابات أفـــراد العینـــة لدرجـــة ممارســـة القـــادة فـــي إ)  α≥ 0.05(إحصـــائیة عنـــد مســـتوى 

 تعزى لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة ؟ ستراتیجيالإداریین للتخطیط الإ

  :ل على النحو الآتيتمت الإجابة عن هذا السؤا

 :متغیر الجنس -1

إلـــى وجـــود فـــروق ذات  )12( كمـــا فـــي الجـــدول المتعلقـــة بـــالفروق بـــین الجنســـینتشـــیر النتـــائج 

أن یعــزى ذلــك إلــى  الجنســین ولصــالح الإنــاث، إذ یبــدو دلالــة إحصــائیة فــي إســتجابة العــاملین بــین

ممارســة جدیــدة یطلعــون علیهــا، أو ربمــا یعــود ك ســتراتیجيكــون الإنــاث أكثــر اهتمامــاً بــالتخطیط الإ

اهتمامــاً بعملهـــن فــي وزارة التربیـــة والتعلــیم لكونـــه مــن المجـــالات المحـــدودة  ذلــك إلـــى كــونهن أكثـــر

  .في حین أن الذكور لهم مجالات أوسع للعمل قد لا تتاح للإناث ،المتاحة لهن للعمل فیها

  :متغیر المؤهل العلمي -2

ن لربمـا لكـونهم جمیعـاً مـ  كـن هنـاك فـرق ذو دلالـة إحصـائیةلـم ت) 13(كما تبـین فـي الجـدول  

   .خریجي مؤسسات تربویة واحدة

  :متغیر الخبرة -3    

فقــد كانــت النتــائج لصــالح الفئتــین ) 14(كمــا فــي الجــدول كانــت هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصــائیة 

ویمكـــن ) ســـنوات 10إلـــى أقـــل مـــن  5(مقارنـــة مـــع ) ســـنوات 5أقـــل مـــن (و ) ســـنوات فـــأكثر  10(

تفسیراسـتجابات الفئــة الأولــى ربمــا لكونهمـا أطــول خبــرة مــن الآخــرین فهـي فئــة مارســت العمــل لفتــرة 
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 )سـنوات 5أقـل مـن (لثانیـة وهـي فئـة اطویلة وبإمكانها أن تكون أكثر دقة مـن الفئـة الأخـرى، أمـا ال

فربما یعود ذلك إلى كونهم خریجین جدد وربما معلوماتهم أكثـر حداثـة مـن معلومـات الفئـة الأخـرى 

 10(تفتقـر الخبـرة الطویلـة التـي یملكهـا الفئـة الثالثـة مـن ) سـنوات10-5(ولذلك فإن الفئـة الوسـطى 

یمتلكهــا أصــحاب الخبــرة الأقــل فــي فئــة وربمــا یفتقــر إلــى المعلومــات الحدیثــة التــي  )ســنوات فــأكثر

  ).سنوات 5أقل من (
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  التوصیات 

  :توصي الباحثة بما یأتي 

ة لدى القادة الإداریین في وزارة ستراتیجیدرجة توافر المهارات الإداریة الإ أوضحت النتائج أن - 1

من وجهة نظر العاملین فیها  ستراتیجيالتربیة والتعلیم في الأردن ودرجة ممارستهم للتخطیط الإ

توصي الباحثة بقیام وزارة التربیة  ة،المرتفعمتوسطاً ولكي یتم رفع هذا الدرجة إلى الدرجة كان 

والتعلیم بتنظیم دورات تدریبیة للقادة الإداریین فیها ،یتم فیها وضع برنامج تفصیلي عن الإدارة 

 .وممارسته ستراتیجيلك التخطیط الإة وكذستراتیجیة والمهارات الإداریة الإستراتیجیالإ

بینت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین ولصالح الإناث وذلك في  - 2

من وجهة نظر العاملین   ستراتیجياستجاباتهم عن درجة ممارسة القادة الإداریین للتخطیط الإ

بتنظیم دورات تدریبیة للذكور الذین لذلك توصي الباحثة . في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة 

 ستراتیجيیعملون في دوائر التخطیط وأن نرتكز هذه الدورات على المفاهیم الأساسیة للتخطیط الإ

ومراحله وأهمیته، كما توصي الباحثة بتوجیه الإناث للعمل في مجالات ودوائر أخرى غیر 

 .تخطیطیة 

وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة وتقترح الباحثة كانت هذه الدراسة لعینة من العاملین في  - 3

تم التوصل مقارنة نتائجها مع النتائج التي تطبیقها على المدارس الأساسیة والثانویة والجامعات و 

  .الدراسة هذه إلیها في
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  )1(ملحق 
  ا الأولیةمهیفي صورت ستبانتانالإ

  
  المحترم ................................................ الأستاذ  الفاصل / الدكتور 

  ...تحیة طیبة وبعد 
  

ة  لدى ستراتیجیدرجة توافر المهارات الإداریة الإ"تقوم الباحثة بإجراء رسالة  بعنوان          
الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن وعلاقتها بدرجة ممارستهم للتخطیط  القادة

وذلك بغرض الحصول على درجة الماجستیر من "  من وجهة نظر العاملین فیها  ستراتیجيالإ
  :ستبانتین هما ف الرسالة  قامت الباحثة بتطویر إجامعة الشرق الأوسط ولغرض تحقیق أهدا

 .ة ستراتیجیلمهارات الإداریة الإستبانة توافر اإ - 1

 . ستراتیجيإستبانة ممارسة التخطیط الإ - 2

وبما أنكم من أهل الخبرة والاختصاص ولما نعهده منكم من إمكانیة علمیة وموضوعیة فإن      
ید رأیكم في ستبانتین راجین قراءتها وتحدلباحثة أن تضع بین أیدیكم هذه الإمن دواعي ارتیاح ا

  .ستبانتین  للتأكد من مدى ملائمتهماات الإكل فقرة من فقر 
  

  ........فائق الاحترام والتقدیر  اوتقبلو                                     
  
  :سم  الخبیر إ

  : العلمیة المرتبة
  :الجامعة 

  الباحثة             
   أحمد فالح العلاقمةسناء                                                                     
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  في المكان المناسب الذي تختاره           ضع علامة 

  

  ذكر                       : الجنس 

  أنثى                              

  : الخبرة 

  سنوات فأقل          5          

  سنوات           10 - 6          

  سنة فأكثر  11         
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رقم 
  الفقرة

غیر   صالحة  نص الفقرة
  صالحة

بحاجة 
  لتعدیل

التعدیل 
  المقترح

1  
تتوفر لدى الوزارة كوادر بشریة مؤهلة تشكل 

لإعداد وتنفیذ التخطیط  فریقا متخصصاً 
  .ستراتیجيالإ

        

2  
ستقطاب الكفاءات البشریة تقوم الوزارة بإ

لة عند الحاجة لتطویر التخطیط المؤه
  .ستراتیجيالإ

        

3  
بیة مستمرة لرفع كفاءة تعد الوزارة برامج تدری

التخطیط ستثمارهم في عملیات موظفیها لإ
  .ستراتیجيالإ

        

 اراتوز تقوم الوزارة بتزوید موظفیها بخبرات ال  4
  .ستراتیجيالأخرى في مجال التخطیط الإ

        

ریات التابعة لها نحو توجه الوزارة المدی  5
  .ستراتیجيالتخطیط الإ

        

6  
ة في ضوء ستراتیجیتصنع الوزارة القرارات الإ

  .ةستراتیجیالخطة الإ
        

7  
هناك قنوات اتصال لتبادل الخبرات بین 

اقي الإدارات في مجال الإدارة العلیا وب
  .ستراتیجيالتخطیط الإ

        

8  
یتوفر لدى الوزارة كوادر بشریة قادرة قادرة 
على التنبؤ بالتغییرات المستقبلیة في ضوء 

  .الخبرات السابقة

        

صصات المالیة تتوفر لدى الوزارة المخ  9
  .ستراتیجياللازمة للتخطیط الإ

        

10  

قدیریة سنویة لبرنامج تضع الوزارة تكلفة ت
  .ستراتیجيالتخطیط الإ

  
  

  
  
  

      
  
  

 في وزارة التربیة والتعلیم  ستراتیجياستبانة ممارسة التخطیط الإ: أولاً 
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رقم 
  الفقرة

غیر   صالحة  نص الفقرة
  صالحة

بحاجة 
  لتعدیل

التعدیل 
  المقترح

تعمل الوزارة على إیجاد مصادر تمویل بدیلة   11
  .ستراتیجيالإلإنجاح عملیات التخطیط 

        

12  
عتبار الظروف الوزارة بعین الإتأخذ 

ارئة التي تعترض سبیل والمتغیرات الط
  .ستراتیجيالتخطیط الإ

        

13  
ت وحوافز مادیة لفریق تضع الوزارة مكافآ

تتناسب مع جهودهم  ستراتیجيالتخطیط الإ
  .وانجازاتهم

        

14  
تحرص الوزارة على وضع الحلول البدیلة 

ط لمشكلة نقص التمویل اللازم للتخطی
  .ستراتیجيالإ

        

15  
یوجد لدى الوزارة نظام رقابة مالي للحد من 

لنفقات الزائدة لصالح الأموال وتقلیل اهدر 
  .ستراتیجيالتخطیط الإ

        

16  
طلاع على تجارب المنظمات تقوم الوزارة بالإ

ا المتعلقة الأخرى في تطویر تشریعاته
  .ستراتیجيبالتخطیط الإ

        

17  
تقوم الوزارة بمراقبة كافة التشریعات لدیها 

تأكد من مدى صلاحیتها للتخطیط لل
  .ستراتیجيالإ

        

18  
تحرص الوزارة في تشریعاتها أن تواكب 

بیئیة لخدمة المستجدات والمتغیرات ال
  .ستراتیجيالتخطیط الإ

        

19  

تتبع الوزارة سیاسة الأخذ بمقترحات موظفیها 
لتخطیط حول تطویر تشریعاتها لإنجاح ا

  . ستراتیجيالإ
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رقم 
  الفقرة

غیر   صالحة  نص الفقرة
  صالحة

بحاجة 
  لتعدیل

التعدیل 
  المقترح

20  
على تجارب المنظمات  عطلاتقوم الوزارة بالإ

تشریعاتها المتعلقة  الأخرى في تطویر
  .ستراتیجيبالتخطیط الإ

        

21  
یوجد لدى الوزارة وحدة متخصصة بكافة 

ستعانة بها عند للإ القوانین والتشریعات
  .الحاجة

        

قل تحرص الوزارة في تشریعاتها على تسهیل ن  22
  .ستراتیجيالتكنولوجیا لخدمة التخطیط الإ

        

تحرص الوزارة في تشریعاتها على تسهیل نقل   23
  ستراتیجيلومات لخدمة التخطیط الإالمع

        

تحرص الوزارة على تطویر تشریعاتها المالیة   24
  .ستراتیجيخطیط الإلخدمة الت

        

25  
تحرص الوزارة في تشریعاتها على تسهیل 

كفاءات البشریة لخدمة التخطیط توفیر ال
  .ستراتیجيالإ

        

26  
یتوفر لدى الوزارة مصادر معلومات كافیة 

ة الخارجیة المتعلقة عن البیئة الداخلیة والبیئ
  .ستراتیجيبالتخطیط الإ

        

27  
تتمتع الوزارة بمعرفة كاملة بالمعوقات 

ت التي تواجه عملیات التخطیط والمشكلا
  .ستراتیجيالإ

        

28  

تحرص الوزارة على تسهیل الحصول على 
زمة لأي موظف في مجال المعلومات اللا

  . ستراتیجيالتخطیط الإ
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رقم 
  الفقرة

غیر   صالحة  نص الفقرة
  صالحة

بحاجة 
  لتعدیل

التعدیل 
  المقترح

29  
فة یتوفر لدى الوزارة ملفات خاصة بكا

ستفادة منها عند المعلومات السابقة للوزارة للإ
  .مواجهة المشكلات المماثلة 

        

30  
تولي الوزارة أهمیة بالمعلومات التي تقدم من 

ویات الإداریة لتفعیل التخطیط جمیع المست
  .ستراتیجيالإ

        

31  
تنتهج الوزارة سیاسة تبادل المعلومات بین 

خصوصاً المعنیة منها  الإدارات والدوائر
  .ستراتیجيبالتخطیط الإ

        

32  
ل المعلومات الخاصة  الوزارة بتحلیتقوم 

بواسطة الحاسب الآلي  ستراتیجيبالتخطیط الإ
  .يالالكترون

        

33  
تتوافر لدى الوزارة أجهزة الكترونیة وتكنولوجیا 
حدیثة  مثل الانترنت التي تساهم في تحقیق 

  .ستراتیجية من التخطیط الإالأهداف المرجو 

        

34  

ستمرار على استقطاب تحرص الوزارة بإ
لاستثمار الأجهزة الكفاءات البشریة 

وجیا الحدیثة  ستخدام التكنولالالكترونیة ولإ
  . ستراتیجيلخدمة التخطیط  الإ

        

          .لوزارة رؤیة واضحة یعلمها الجمیعتمتلك ا  35
          .ة واضحةإستراتیجیتمتلك الوزارة أهداف   36

الأهداف یتم إشراك العاملین عند وضع   37
  . ةستراتیجیالإ

        

39  

تضع الوزارة رؤیتها مراعیة التغییرات البیئیة 
  .الداخلیة والخارجیة
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رقم 
  الفقرة

غیر   صالحة  نص الفقرة
  صالحة

بحاجة 
  لتعدیل

التعدیل 
  المقترح

في  اً بعضبضعهم  مع یشارك المسؤولون  40
  .ة وتنفیذهاستراتیجیصیاغة الأهداف الإ

        

41  
ة تناسب إستراتیجیتقوم الوزارة بوضع خطط 

  .المدیریات التعلیمیة بالمناطق المختلفة
        

42  
تحقق الوزارة التناسب بین الأنشطة 
التخطیطیة والتنفیذیة في منظمات التربیة 

  .والتعلیم
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  ة لدى العاملین في الوزارة ستراتیجیستبانة توافر المهارات الإداریة الإإ: ثانیاً 

رقم 
  صالحة  نص الفقرة  الفقرة

غیر 
  صالحه

بحاجة إلى 
  تعدیل

التعدیل 
  المقترح

1  
یتوفر لدى القادة الإداریین في التربیة 

لتعلیم رؤیة واضحة عن التخطیط وا
  . ستراتیجيالإ

        

2  
في الوزارة بصیاغة  یقوم القادة الإداریون

الرؤیة في ضوء تحلیل عمیق للبیئتین 
  .الداخلیة والخارجیة للمدیریات التابعة لها 

        

3  
في المستویات  یحرص القادة الإداریون

العلیا على إشراك العاملین في المستویات 
  .ة ستراتیجیالدنیا في تحدید الأهداف الإ

        

لدى  ستراتیجيوضوح مفهوم التخطیط الإ  4
  .القادة الإداریین في الوزارة 

        

5  
ترجمة الأهداف  یستطیع القادة الإداریون

ة إلى أهداف ستراتیجیالعامة للخطة الإ
  .تفصیلیة 

        

6  
لدى القادة الإداریین قدرة على صیاغة 
أهداف عامة یمكن أن تسد الفجوة القائمة 

  .ارة وما یجب أن تكون علیهبین واقع الوز 

        

النتائج المتوقعة من  یونیدرك القادة الإدار   7
  . ة ستراتیجیتنفیذ الخطة الإ

        

8  
التأثیرات البیئیة  یدرك القادة الإداریون

قدر ارتباطها بعملیة  الداخلیة والخارجیة
  . ستراتیجيلإالتخطیط ا

        

9  
  

  

جمیع عناصر الخطة  یدرك القادة الإداریون
  .ة ستراتیجیالإ
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رقم 
  الفقرة

غیر   صالحة  نص الفقرة
  صالحه

بحاجة إلى 
  تعدیل

التعدیل 
  المقترح

10  
لدى القادة الإداریین في الوزارة إلمام كاف 
بالقوانین والتشریعات ذات العلاقة بالخطة 

  .ة ستراتیجیالإ

        

11  
في الوزارة اختیار  دة الإداریونیستطیع القا

قل البدائل كلفة وأفضلها لتحقیق أهداف أ
  .ة ستراتیجیالخطة الإ

        

12  

في الوزارة نماذج  یونیفهم القادة الإدار 
مثل النموذج الخطي  ستراتیجيالتخطیط الإ

والتكیفي والكلي والجزئي والوصفي لاختیار 
  .المناسب منها 

        

13  
لدى القادة الإداریین في الوزارة المقدرة على 
توضیح أي غموض عند تنفیذ الخطة 

  .ةستراتیجیالإ

        

14  

لدى القادة الإداریین في الوزارة القدرة على 
التعرف إلى نقاط القوة والضعف في البیئة 
المحیطة بالوزارة قبل البدء بوضع الخطة 

  .ة ستراتیجیالإ

        

15  
في الوزارة من  یتمكن القادة الإداریون

حصر الموارد المالیة المطلوبة لتنفیذ الخطة 
  . .ةستراتیجیالإ

        

16  
جمع البیانات  یستطیع القادة الإداریون

  .ستراتیجيوبة لعملیة التخطیط الإلالمط
        

17  

لدى القادة الإداریین في الوزارة  إلمام 
والسیاسیة  قتصادیةبالمشكلات الإ

والاجتماعیة التي تؤثر في تنفیذ الخطة 
  .ة للوزارة ستراتیجیالإ
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رقم 
  الفقرة

غیر   صالحة  نص الفقرة
  صالحه

بحاجة إلى 
  تعدیل

التعدیل 
  المقترح

تتوافر لدى القادة الإداریین في الوزارة   18
  معاییر واضحة لقیاس الإنتاج

        

19  
لدى القادة الإداریین في الوزارة القدرة على 

ة ستراتیجیتحدید مؤشرات نجاح الخطة الإ
  .بوضوح

        

20  
لدى  القادة الإداریین في  الوزارة القدرة 

ة ستراتیجیالمفاضلة بین البدائل الإعلى 
  .البیئة الداخلیة والخارجیة فیها على ضوء

        

في الوزارة مفهوم  یدرك القادة الإداریون  21
  .ة وفوائدها ونماذجها ستراتیجیالإدارة الإ

        

22  
لدى القادة الإداریین في الوزارة القدرة على 

ة  لحمایة المزایا ستراتیجیوضع الخطط الإ
  .التنافسیة 

        

23  
في الوزارة مراحل الإداریون یدرك القادة 

  .ة ستراتیجیوعملیات الإدارة الإ
        

24  
لإداریین في الوزارة القدرة على لدى القادة ا

كتشاف حاجات ورغبات المستهلك عند إ
  .وضع رسالة الوزارة 

        

25  
لدى القادة الإداریین في الوزارة القدرة على 

الأسالیب والأنشطة المتبعة لتحقیق تحدید 
  .أهداف الوزارة

        

في الوزارة الكشف  یستطیع القادة الإداریون  26
  .عن الفرص والتهدیدات في البیئة

        

27  

ب في الوزارة الأسالی یدرك القادة الإداریون
ثر على التكنولوجیة الحدیثة التي لها أ

  .ة ستراتیجیالخطة الإ
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رقم 
  الفقرة

غیر   صالحة  الفقرةنص 
  صالحه

بحاجة إلى 
  تعدیل

التعدیل 
  المقترح

في الوزارة العلاقة  یدرك القادة الإداریون  28
  .ة وثقافة المنظمةستراتیجیبین الرسالة والإ

        

29  
في الوزارة من تقییم  یتمكن القادة الإداریون

ة ومتابعة تنفیذها ستراتیجیالخطة الإ
  .ومراقبتها 

        

الوزارة معاییر  في القادة الإداریونیدرك   30
  . ستراتیجيتقییم الأداء الإ

        

31  
زارة القدرة على لدى القادة الإداریین في الو 

ناسب للخیار الم ستراتیجيتحدید الموقف الإ
  .المناسب ستراتیجيالإ

        

في الوزارة القضایا  یدرك القادة الإداریون  32
  .ة الخاصة ستراتیجیالإ

        

33  
في الوزارة من  یستطیع القادة الإداریون

تحقیق التوازن بین الأهداف القصیرة 
  .والأهداف طویلة الأجل 

        

34  
في الوزارة من  یستطیع القادة الإداریون

تحقیق التكامل بین الأنشطة التخطیطیة 
  .والتنفیذیة في منظمات التربیة والتعلیم 

        

35  
في الوزارة القدرة  یمتلك القادة الإداریون

على تهیئة الثقافة التخطیطیة المناسبة 
  .داخل منظمات التعلیم لكي تزید فاعلیتها 

        

تكون صیاغة الرؤیة من قبل القادة   36
  . الاداریین یشكل حلم للتحقیق

        

بعبارة  الإستراتیجیة داریونیصوغ القادة الإ  37
  .مختصرة 

        

على مشاركة موظفي داریون یعمل القادة الإ  38
  .الوزارة في وضع الرسالة 
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رقم 
  الفقرة

غیر   صالحة  نص الفقرة
  صالحه

بحاجة إلى 
  تعدیل

التعدیل 
  المقترح

ن تعكس الرسالة الخصائص الممیزة یمكن أ  39
  .للوزارة

        

40  
داریون بزیارات میدانیة لدوائر یقوم القادة الإ

  .التخطیط 
        

احتیاجات العاملین  الإداریونیدرك القادة   41
  .في ادارة التخطیط 

        

42  
داریون المهمات المطلوب یحدد القادة الإ

  .ا من العاملین في ادارات التخطیطانجازه
        

داریون بعض الصلاحیات یفوض القادة الإ  43
  .الى العاملین في الادارة 

        

44  
داریون القدرة على توضیح اي لدى القادة الإ

  .ةستراتیجیعند تنفیذ الخطة الإوض غم
        

45  

من التعرف الى الإداریون یتمكن القادة 
عداد الخطة ة في إستراتیجیئل الإالبدا
ة الثبات إستراتیجیة مثل ستراتیجیالإ
ستراتیجیو  ستراتیجیة النمو و إ ة الإنكماش إ

  .ة المركبة ستراتیجیوالإ
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  )2(ملحق 
  المحكمین للإستبانةقائمة بأسماء الأساتذة 
  

  الجامعة  الإختصاص  إسم الأستاذ الدكتور   ت

  الشرق الأوسط  المناهج وطرق التدریس  جودت المساعید  1

  الشرق الأوسط  الإدارة التربویة   عباس الشریفي  2

  الشرق الأوسط  المناهج وطرق التدریس  عبد الحافظ سلامة  3

  الشرق الأوسط  المناهج وطرق التدریس  محمود  الحدیدي    4

  الشرق الأوسط  تكنولوجیا المعلومات  أبو حمید  عاطف  5

  الشرق الأوسط  الإعلام  كامل خورشید  6

  الشرق الأوسط  المناهج وطرق التدریس  أماني محمود  7

  الشرق الأوسط  تكنولوجیا المعلومات   حمزة عساف  8

  الشرق الأوسط  المناهج وطرائق التدریس  خالدة شتات   9

  الشرق الأوسط  الإدارة التربویة  الناظرملك   10
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  )3(ملحق   
  النهائیةا مهیفي صورت ستبانتانالإ

  
  المحترم  الموظفة /  الأخ الموظف 

  ...تحیة طیبة وبعد 
  

ة لدى ستراتیجیدرجة توافر المهارات الإداریة الإ"بعنوان   دراسةتقوم الباحثة بإجراء          
التربیة والتعلیم في الأردن وعلاقتها بدرجة ممارستهم للتخطیط القادة الإداریین في وزارة 

وذلك بغرض الحصول على درجة الماجستیر من  "من وجهة نظر العاملین فیها ستراتیجيالإ
  :ستبانتین هما قامت الباحثة بتطویر إ  الدراسة جامعة الشرق الأوسط ولغرض تحقیق أهداف

 .ة راتیجیستستبانة توافر المهارات الإداریة الإإ - 3

 . ستراتیجيستبانة ممارسة التخطیط الإإ - 4

من إمكانیة علمیة وموضوعیة فإن ولما نعهده فیكم ختصاص وبما أنكم من أهل الخبرة والإ     
ید رأیكم في قراءتها وتحد ستبانتین راجیةالإ أن تضع بین أیدیكم هاتین من دواعي ارتیاح الباحثة

  .متهماكد من مدى ملائستبانتین  للتأكل فقرة من فقرات الإ
  

  ........حترام والتقدیر فائق الإ اوتقبلو                                     
  
  

  الباحثة             
   سناء أحمد فالح العلاقمة                                                                    

 .  
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  في المكان المناسب الذي تختاره           ضع علامة 

  

  ذكر                      : الجنس 

  أنثى                              

  

  :                 المؤهل العلمي 

          بكالوریوس                 

      دراسات علیا                  

  

  : الخبرة 

  سنوات فأقل          5          

  سنوات           10 - 6          

  سنة فأكثر  11         

  

  

  

  

  

  

 
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رقم 
  ابداً   نادراً   اً احیان  غالباً   دائماً   نص الفقرة  الفقرة

1  
فر لدى الوزارة كوادر بشریة مؤهلة تشكل اتتو 

التخطیط  لإعداد فریقا متخصصاً 
  .ستراتیجيالإ

          

2  
تقوم الوزارة باستقطاب الكفاءات البشریة 

لة عند الحاجة لتطویر التخطیط المؤه
  .ستراتیجيالإ

          

3  
رة لرفع كفاءة تعد الوزارة برامج تدریبیة مستم

في عملیات التخطیط  موظفیها لتوظیفهم
  .ستراتیجيالإ

          

 بخبرات الوزاراترة بتزوید موظفیها تقوم الوزا  4
  .ستراتیجيالإالأخرى في مجال التخطیط 

          

ریات التابعة لها نحو توجه الوزارة المدی  5
  .ستراتیجيالتخطیط الإ

          

ة في ضوء ستراتیجیتصنع الوزارة القرارات الإ  6
  .ةستراتیجیالخطة الإ

          

7  
هناك قنوات اتصال لتبادل الخبرات بین 

الإدارات في مجال اقي الإدارة العلیا وب
  .ستراتیجيالتخطیط الإ

          

8  
افر لدى الوزارة كوادر بشریة قادرة على تو ت

المستقبلیة في ضوء الخبرات  التنبؤ بالتغیرات
  .السابقة

          

صصات المالیة تتوفر لدى الوزارة المخ  9
  .ستراتیجياللازمة للتخطیط الإ

          

10  

لبرنامج قدیریة سنویة تضع الوزارة تكلفة ت
  .ستراتیجيالتخطیط الإ

  
  
  
  

        
  
  

 إستبانة التخطیط الإستراتیجي: أولاً 
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رقم 
  الفقرة

  ابداً   نادراً   اً احیان  غالباً   دائماً   نص الفقرة

مویل بدیلة تعمل الوزارة على إیجاد مصادر ت  11
  .ستراتیجيلإنجاح عملیات التخطیط الإ

          

12  
الوزارة بعین الإعتبار الظروف الطارئة  تأخذ

  .ستراتیجيالتي تعترض طریق التخطیط الإ
          

مكافآت مادیة لفریق التخطیط تضع الوزارة   13
  .نجازاتهمإ تتناسب مع جهودهم و  ستراتیجيالإ

          

14  
تحرص الوزارة على وضع الحلول البدیلة 

ة نقص التمویل اللازم للتخطیط لمشكل
  .ستراتیجيالإ

          

15  
یوجد لدى الوزارة نظام رقابة مالي للحد من 
هدر الأموال وتقلیل النفقات الزائدة لصالح 

  .ستراتیجيالتخطیط الإ

          

16  
طلاع على تجارب المنظمات تقوم الوزارة بالإ

طویر تشریعاتها المتعلقة  الأخرى في ت
  .ستراتیجيبالتخطیط الإ

          

17  
لدیها تقوم الوزارة بمراقبة كافة التشریعات 

تأكد من مدى صلاحیتها للتخطیط لل
  .ستراتیجيالإ

          

18  
تواكب  تحرص الوزارة في تشریعاتها أن

بیئیة لخدمة التخطیط ال المستجدات
  .ستراتیجيالإ

          

19  

تتبع الوزارة سیاسة الأخذ بمقترحات موظفیها 
ویر تشریعاتها لإنجاح التخطیط حول تط

  . ستراتیجيالإ
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رقم 
  الفقرة

  ابداً   نادراً   اً احیان  غالباً   دائماً   نص الفقرة

20  
وجد لدى الوزارة وحدة متخصصة بكافة ت

ستعانة بها عند القوانین والتشریعات للإ
  .الحاجة

          

قل تحرص الوزارة في تشریعاتها على تسهیل ن  21
  .ستراتیجيالتكنولوجیا لخدمة التخطیط الإ

          

یعاتها المالیة تطویر تشر تحرص الوزارة على   22
  .ستراتیجيلخدمة التخطیط الإ

          

23  
تحرص الوزارة في تشریعاتها على تسهیل 

كفاءات البشریة لخدمة التخطیط توفیر ال
  .ستراتیجيالإ

          

24  
یتوفر لدى الوزارة مصادر معلومات كافیة 

المتعلقة  عن البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة
  .ستراتیجيبالتخطیط الإ

          

25  
التي بمعرفة كاملة بالمعوقات تتمتع الوزارة 
  .ستراتیجيالتخطیط الإتواجه عملیات 

          

26  

تحرص الوزارة على تسهیل الحصول على 
زمة لأي موظف في مجال المعلومات اللا

  . ستراتیجيالتخطیط الإ
  

          

  27  
یتوفر لدى الوزارة ملفات خاصة بكافة 

منها عند لومات السابقة للوزارة للإفادة المع
  .مواجهة المشكلات المماثلة 

          

28  

تولي الوزارة أهمیة بالمعلومات التي تقدم من 
ویات الإداریة لتفعیل التخطیط جمیع المست

  .ستراتیجيالإ
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رقم 
  الفقرة

  ابداً   نادراً   اً احیان  غالباً   دائماً   نص الفقرة

29  
سیاسة تبادل المعلومات بین  تنتهج الوزارة

المعنیة منها  الإدارات والدوائر خصوصاً 
  .ستراتیجيالإبالتخطیط 

          

30  
تقوم الوزارة بتحلیل المعلومات الخاصة  

بإستخدام الحاسب  ستراتیجيبالتخطیط الإ
  .الآلي 

          

31  
في  أجهزة الكترونیة تسهم  تتوافر لدى الوزارة

التخطیط  ق الأهداف المرجوة منتحقی
  .ستراتیجيالإ

          

            .لوزارة رؤیة واضحة یعلمها الجمیعا لدى  32
            .ة واضحةإستراتیجیالوزارة أهداف  لدى   33

34  
یتم إشراك العاملین عند وضع الأهداف 

  . ةستراتیجیالإ
          

35  
البیئیة تغیرات تضع الوزارة رؤیتها مراعیة ال

  .الداخلیة والخارجیة
          

36  
في  بعضهم بعضاً لون مع و یشارك المسؤ 

  .ة وتنفیذهاستراتیجیصیاغة الأهداف الإ
          

37  
ة تناسب إستراتیجیتقوم الوزارة بوضع خطط 

  .المدیریات التعلیمیة بالمناطق المختلفة
          

38  
تحقق الوزارة التكامل بین الأنشطة التخطیطیة 

  .والتنفیذیة في منظمات التربیة والتعلیم
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  ة ستراتیجیالمهارات الإداریة الإ إستبانة: ثانیاً 

رقم 
  نادراً   اً احیان  غالباً   دائماً   نص الفقرة  الفقرة

لتعلیم یتوفر لدى القادة الإداریین في التربیة وا  1
  . ستراتیجيرؤیة واضحة عن التخطیط الإ

        

2  
في الوزارة بصیاغة  القادة الإداریون یقوم

الرؤیة في ضوء تحلیل عمیق للبیئتین 
  .الداخلیة والخارجیة للمدیریات التابعة لها 

        

3  
في المستویات العلیا  یحرص القادة الإداریون

على إشراك العاملین في المستویات الدنیا في 
  .ة ستراتیجیتحدید الأهداف الإ

        

لدى  ستراتیجيوضوح مفهوم التخطیط الإ  4
  .القادة الإداریین في الوزارة 

        

5  
ترجمة الأهداف  یستطیع القادة الإداریون

ة إلى أهداف ستراتیجیالعامة للخطة الإ
  .تفصیلیة 

        

6  
على صیاغة  لدى القادة الإداریین مقدرة

أهداف عامة یمكن أن تسد الفجوة القائمة 
  .بین واقع الوزارة وما یجب أن تكون علیه 

        

النتائج المتوقعة من  یدرك القادة الإداریون  7
  . ة ستراتیجیتنفیذ الخطة الإ

        

8  
التأثیرات البیئیة  یدرك القادة الإداریون

قدر إرتباطها بعملیة  الداخلیة والخارجیة
  . ستراتیجيالتخطیط الإ

        

9  
  
  
  

جمیع عناصر الخطة  یدرك القادة الإداریون
  .ةستراتیجیالإ
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رقم 
  الفقرة

  
  نص الفقرة

  
  دائماً 

  
  غالباً 

  
  اً احیان

  
  نادراً 

10  
لدى القادة الإداریین في الوزارة إلمام كاف 
بالقوانین والتشریعات ذات العلاقة بالخطة 

  .ة ستراتیجیالإ

        

11  
اختیار  في الوزارة یستطیع القادة الإداریون

لتحقیق أهداف  أفضل البدائل وأقلها كلفة 
  .ة ستراتیجیالخطة الإ

        

12  

یفهم القادة الإداریون في الوزارة نماذج 
مثل النموذج الخطي ( ستراتیجيالتخطیط الإ

ختیار لإ )والتكیفي والكلي والجزئي والوصفي
  .المناسب منها 

        

13  
لدى القادة الإداریین في الوزارة المقدرة على 

الخطة توضیح أي غموض عند تنفیذ 
  .ةستراتیجیالإ

        

14  

على  في الوزارة المقدرة لدى القادة الإداریین
التعرف إلى نقاط القوة والضعف في البیئة 
المحیطة بالوزارة قبل البدء بوضع الخطة 

  .ة ستراتیجیالإ

        

15  
 یتمكن القادة الإداریون في الوزارة من تحدید

الموارد المالیة المطلوبة لتنفیذ الخطة 
  . ةستراتیجیالإ

        

16  
جمع البیانات  یستطیع القادة الإداریون

  .ستراتیجيلوبة لعملیة التخطیط الإالمط
        

17  

لدى القادة الإداریین في الوزارة  إلمام 
والسیاسیة  قتصادیةبالمشكلات الإ

جتماعیة التي تؤثر في تنفیذ الخطة والإ
  .ة للوزارة ستراتیجیالإ
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رقم 
  الفقرة

  نادراً   اً احیان  غالباً   دائماً   الفقرةنص 

یستخدمها في الوزارة معاییر واضحة  تتوافر  18
  .لقیاس الإنتاجالقادة الإداریون 

        

19  
على  قادة الإداریین في الوزارة المقدرة لدى ال

ة ستراتیجیتحدید مؤشرات نجاح الخطة الإ
  .بوضوح

        

20  
على ادة الإداریین في  الوزارة المقدرة لدى  الق

ة في ضوء ستراتیجیالإالمفاضلة بین البدائل 
  .متطلبات البیئة الداخلیة والخارجیة 

        

یدرك القادة الإداریون في الوزارة  ما تعنیه   21
  .ة ستراتیجیالإ الإدارة

        

22  
على  قادة الإداریین في الوزارة المقدرةلدى ال

ة  لحمایة المزایا ستراتیجیوضع الخطط الإ
  .التنافسیة 

        

23  
الإداریون في الوزارة مراحل تنفیذ یدرك القادة 

  .ة ستراتیجیالإدارة الإ
        

24  
ادة الإداریین في الوزارة المقدرة على لدى الق

المستهلك عند وضع رسالة  إكتشاف حاجات
  .الوزارة 

        

25  
ادة الإداریین في الوزارة المقدرة على لدى الق

المتبعة لتحقیق أهداف تحدید الأسالیب 
  .الوزارة

        

في الوزارة الكشف  الإداریونیستطیع القادة   26
  .عن الفرص والتهدیدات في البیئة

        

27  

في الوزارة الأسالیب  الإداریونیدرك القادة 
الخطة ولوجیة الحدیثة التي لها أثر في التكن
  .ة ستراتیجیالإ
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رقم 
  الفقرة

  نادراً   اً احیان  غالباً   دائماً   نص الفقرة

في الوزارة العلاقة بین الإداریون یدرك القادة   28
  .ة وثقافة المنظمةستراتیجیالرسالة والإ

        

29  
في الوزارة من تقییم  الإداریونیتمكن القادة 

  .  ةستراتیجیالخطة الإ
        

في الوزارة معاییر تقییم  الإداریونیدرك القادة   30
  . ستراتیجيالإ الأداء

        

31  
في الوزارة المقدرة على  لدى القادة الإداریین
ناسب للخیار الم ستراتیجيتحدید الموقف الإ

  .المناسب ستراتیجيالإ

        

في الوزارة القضایا  الإداریونیدرك القادة   32
  .ة الخاصة ستراتیجیالإ

        

33  
في الوزارة من  الإداریونیستطیع القادة 

تحقیق التوازن بین الأهداف القصیرة 
  .والأهداف طویلة الأجل 

        

34  
في الوزارة من  الإداریونیستطیع القادة 

تحقیق التكامل بین الأنشطة التخطیطیة 
  .والتنفیذیة في منظمات التربیة والتعلیم 

        

35  
على الإداریون في الوزارة المقدرة یمتلك القادة 

بة داخل تهیئة الثقافة التخطیطیة المناس
  .فاعلیتها منظمات التعلیم لزیادة 

        

ن قبل القادة الإداریین صیاغة الرؤیة م تشكل  36
  . للتحقیقحلماً قابل 

        

  37       

  
داریون على مشاركة موظفي یعمل القادة الإ

  .الوزارة في وضع الرسالة 
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رقم 
  الفقرة

  نادراً   اً احیان  غالباً   دائماً   نص الفقرة

تعكس الرسالة الخصائص الممیزة  أن یمكن  38  
  .للوزارة

        

39  
داریون بزیارات میدانیة لدوائر یقوم القادة الإ

  .التخطیط 
        

احتیاجات العاملین في یدرك القادة الإداریون   40
  .إدارة التخطیط 

        

41  
داریون المهمات المطلوب القادة الإ یحدد

  .ا من العاملین في إدارات التخطیطنجازهإ
        

داریون بعض الصلاحیات یفوض القادة الإ  42
  .دارة إلى العاملین في الإ

        

43  
على توضیح أي لدى القادة الإداریین المقدرة 

  .ةستراتیجیوض عند تنفیذ الخطة الإغم
        

44  

ئل التعرف إلى البدایتمكن القادة من 
ة ستراتیجیة في إعداد الخطة الإستراتیجیالإ
ستراتیجیة الثبات و إستراتیجیمثل ( ة النمو إ
ستراتیجیو  ة ستراتیجینكماش والإلإة اإ

  .)المركبة
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